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INTRODUCCION

Frecuentemente los grupos organizados dan paso alideres
naturales.

El lider necesita poseer un control hegemoénico de su
comunidad.

Cuando empiezan a surgir nuevos posibles lideres, por
razon logica se pueden producir fricciones por lograr €l
control del conglomerado humano.

En tal contexto surgen desde enfrentamientos hasta des-
avenencias cuyos resultados pueden ser: renovacion de li-
deres, integracion de un grupo de liderazgo compartido o
anulacion de esfuerzos.

En comunidades donde se presentan esas Ultimas ca-
racteristicas, es necesario realizar acciones que tiendan a
integrar al lider y a los sublideres, en un conjunto cuya
meta primordial ha de ser e! desarrollo de la comunidad.

Las instituciones con programas de esa naturaleza de-
ben esforzarse por encontrar la forma de superar proble-
mas como |os anotados.

En el trabajo se presenta la aplicacion de unatécnicade
planeacion participativa, cuyo objetivo es detectar los fi-
nes que en torno al desarrollo, puede concebir un grupo de
liderazgo.

En una primera etapa, la deteccion de dichos fines se
logra hasta nivel nominal, con la participacion de un gru-
po representativo de la comunidad. (Técnica nominal de
grupo).

En un segundo momento, se aplica la Técnica Saaty,
para ponderar el grado de importancia que el conjunto in-
vestigado asigna a cada uno de los objetivos del desarro-
[lo comunal.

Con laaplicacion de latécnicaen su conjunto, se obtie-
nen dos resultados importantes:

1. Integracion del lider y los sublideres, a participar
en latécnica de planeacion.



Latécnicade referenci a se aplico en lacomunidad Cuar-
tos |11, desarrollo progresivo de vivienda dei Municipio
de Naucalpan, Estado de México.

L os resultados son interesantes desde el punto de vista
practico y socioldgico, yague es unaexperienciague pue-
de extenderse a comunidades que afronten una problema-
tica similar.



Metodologia de la Investigacién a realizar

1. Metodologia de lainvestigacion arealizar

De principio se realizara investigacion documental para
estructurar el marco teorico del trabgjo.

Se tocaran dos grandes rubros de conocimiento respec-
to a tema: e sociologicoy € de pianeacion participativa.

Sobre dicha base, se desprenderan los conceptos fun-
damentales parareadlizar lainvestigacion de campo. El ren-
glon sociol6gico nos apoyara para ubicar socio-econdmi-
camente a universo que se investiga. Contal conocimien-
to se redizard el proceso de planeacion participativa.

Nuestro trabajo de experimentacion estadirigido agru-
pos comunitarios cuyos integrantes pueden opinar sobre
las expectativas que tengan en relacion ai desarrollo de su|
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La Técnica Susty consiste en ir

comparando por pares los elemen-
tos que se quicren jerarquizar, La
finalidad de las comparaciones ¢s

obtener los pesos refativos o gra- -

dos de importancia de cada uno de
los aspectos sobre los demés, de

acuerdo a una escala convencio- -

nal'de valores, Para faciitar las
comparaciones, se utiliza un arre-
glo matricial o. cuadro de dnble
emlada e

Modelo socio-
psicologico -
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comunidad; esto les posibilita para ser tanto actores de su
Propio progreso, como partmlpantes en el desenvolvimien-

~ to de su grupo.

La investigacidn, en reahdad trata de detectar las va-
riables actitudinales y conductuales (valganse Jos térmi-
nos) quc podrian caracterizar a un individuo. No son va-
riables ptiblicas, ni permanentes. Los datos equivaldrian a
los que se obtienen por medio de un cuestionario o dc una
entrevista; aunque aqui procuraremos ubicar las respues-
tas dentro de una escala de valores.

Sin embargo, superamos el problema del manejo de una
escala de actitudes (para cuya conformacion sc requeriria

¢l criterio de un grupo de jueces expertos, a fin de obtener

las posibles respuestas graduadas para cada elemento in-
vestigado o item) en nucstro caso 1a Técnica Saaty.
Una vez que se haya realizado el trabajo de campo, se
obtendrén categorias ponderadas de las distintas expecta-
tivas que los pobladores 1 tlenen I’bSpCClO al desarrolio de
su oomumdad : : ,
Asf se podrén sugerir, para cada caso de universo simi--

-lar al investigado, recomendaciones de rcajuste progra-
" mitico del trabajo de promocidn social.

‘El modclo de investigacion que se realizara podna con-

“siderarse como "modelo sociopsicolégico”, porque las ca-

racteristicas de la personalidad se consideran como cau-
sas indepéndientes que dan origen a los elementos

" conductuales, juntamente con la caracteristica del contex-

to social.

Variablesde  Variables de Elementos
base personalidad conductuales
o
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2. Marco tedrico

Hablar de una comunidad implica delimitar € concepto
de la misma. Generamente, incluye unidades sociales
mas 0 menos amplias, con uno o varios elementos en co-
mun.

También se considera comunidad a un grupo de perso-
nas sometidas alas mismas normas pararegular algin as-

pecto de su vida.
Un concepto més restringido de comunidad se referi-

riaa..

laconcienciapréximay duradera de determinado nimero deindi-
viduos en constanteinteraccion y mutua comprens on. Los sujetos
gue viven en una comunidad, coordinan sus diferentes activida:
des, configurando estructuras sociales para satisfacer sus necesi-

dades.

1) PozasA., Ricardo, El desarrallo de la comunidad, Manuales Universi-
tarios, Universidad Nacional Auténoma de M éxico, México, D.F., 1964

p21. -
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De acuerdo alo anterior, podriamos hablar de comuni-
dad nacional, de comunidad |atinoamericana, de comuni-
dad de sociologos, de partidos politicos, de grupos escola
res, de mayordomias, de familiares, etcétera.

Pozas considera cinco componentes en unacomunidad:

a) El grupo con unaserie de relaciones internas comu-
nes, que se han formado através del tiempo.

b) El territorio que ocupan los miembros de la comu-
nidad.

c) Losrecursostécnicos, que consisten en conocimien-
tos, experiencias y herramientas para satisfacer las
necesidades fundamentales.

d) Unaserie de estructuras organizadas para satisfacer
las necesidades del grupo.

€) Una estratificacion social aveces con intereses co-
munes, pero en lamayoriade los casos, con intere-
Ses opuestos y antagonicos.’.

Para Batten, la comunidad puede existir Sin organiza-
cion forma y ni siquiera es necesario que la gente esté
consciente detener losmismosfines e intereses. "En esen-
cia, consiste en € sentimiento de pertenenciarespecto del
bienestar del grupo y de participacion en él" .’

Para que unacomunidad progrese no basta con que ten-
ga conciencia clara de sus problemas; necesita, ademas,
tener el deseoy el propdsito de resolverlos!

Los deseos convertidos en finalidades, propoésitos y
objetivos de la comunidad, forman otra de las condiciones
para que todo problema se convierta en factor de progre-
0.

En ocasiones, pueden surgir otros problemas, cuando
se plantea la utilizacion y el uso de los hombresy las co-
sas como recursos de la comunidad; sobre todo, cuando
no existe un comun acuerdo sobre la forma de utilizarlos

2) PozasA., Ricardo, op. cit., p.24.

3) Batten, T.R., Las comunidadesy su desarrollo, FCE, M éxico, 1974, p.80,
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como medios para alcanzar determinados objetivos en la
realizacion de una obra que beneficie atodos.

Parahablar de desarrollo de lacomunidad, sobre € cual
no hay definicion precisa, podriamos aceptar su enuncia-
do como un proceso durante € cua lagente de lacomuni-
dad discute cuidadosamente y define io que quiere, para
después planear y actuar en conjunto, a fin de satisfacer
sus deseos 'y resolver sus problemas.

Se hadicho que e motor parael desarrollo de lacomu-
nidad es la existencia de problemas; se puede decir que
una comunidad sin problemas no existe.

De ahi que todas las comunidades estén dotadas del
impulso natural para el progreso. No todos |os problemas
son estimulo del progreso; para que un problemasocial se
conviertaen fuerza creadoradd desarrollo debereunir cier-
tas condiciones.

Los elementos que han de considerarse componentes de un problema de la comunidad,
ligados a una necesidad son:

1. Sentir y tener concienciade que existen necesidades insatisfechas o satisfechas en formainade-
cuada o incompleta.

2. Tener deseos de superar las formas de stisfecer las necesidades vy fijarse los objetivos y los
recursos paralograrlo.

BIBLIOTECA DIGITAL CREFAL
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3. Considerar formas alternas para usar |os recursos de que se dispone, afin de satisfacer lanece-
sidad que se andliza.

4. Dudar dela€ficaciade los recursos que seran utilizados en lasatisfaccion de la necesidad.

5. Considerar que el medio exterior, distinto, puede eliminar las posibilidades de dar solucién alos
problemas con |os recursos planteados.’

Si los recursos de gque dispone una comunidad para satisfacer sus necesidades son esca-
sos, pero a ellos estan gjustados sus miembros, no existe progreso; si 10s recursos disponi-
bles en una comunidad son abundantes, pero no son distribuidos en forma equitativa, y con

esta situacion estén conformes sus miembros, tampoco hay progreso. "En ambos casos |os
problemas existen pero no han sido sentidos, estan latentes. Si en uno'y otro caso los miem-
bros de la comunidad no aceptan larealidad, € problema se siente, se hace consciente, se
puede plantear y resolver" .’

Hay dos maneras de entender el desarrollo de la comu-
nidad; unanatural o espontaneay otra planificada o cons-
ciente.

Laprimera esta referida a un proceso social evolutivo,

lento, puesto que se atiende a los recursos naturales, hu-

4) PozasA., Ricardo, op. cit. pp. 87-88

5) Pozas A, Ricardo,op. cit. p. 81.
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manos y técnicos, pero tradicionales y modificados por
las influencias externas.

La segunda, permite acelerar voluntariamente dicho
proceso en forma consciente y planeada, mediante un
mayor y meor aprovechamiento de los recursos natura-
les, técnicos y humanos, que se desprenden del andlisisde
tales recursos.

‘Para el desarrolly planificado de la comunidad se necesita conocer
las tendencias y normas espontineas del proceso, a fin de planifi-
car, sobre sus bases, el desarrollo de la comunidad; por elle sedard
preferencia a la discusion del desarrollo de la comunidad como
proceso social espontaneo, para que los agentes oficiales que va-
yan a actuar en la comunidad puedan utilizar estos conceptos en
los programas que tienen encomendados, en este sentido, se consi-
dera el desarrcllo de la comunidad como una serie de cambios
cualitativos, ama sucesidn de pasos espontineos de situaciones vigjas

“aofras cuahtatwamente nuevas.®

Las 4reas conurbadas que circundan a una gran metré-
poli pueden llegar a ser regiones sin comunidad, surgidas

Lagente quealliseasientahaacu-  endonde ha habido sélo un répido desarrollo econdmico y
dido en busca de trabajo; muchas especialmente un acelerado progreso industrial.

veces pierden su sentimiento de _

pertenencia a la comunidad y Todos procuran resolver por si mismos sus propios problemas so-
parfiduglc.:amentc aunque esté - ciales inmediatos, a menudo sobre una base estrecha y habitual- -
ha:Cl‘IlEtdEl vive apmda una‘d::: otra, _ mente sin tomarse mucho interés por-los lugares en donde viven.
Inicialmente carece detradiciones, Frente a esta situacion, primero debe crearse la comunidad y des-
de experiencias y de pautas de con- pués propiciar su desarrollo

ducta comunes.

En México, el problema de la vivienda urbana se agra-
T Va por su creciente magnitud. La migracién del campo a
la ciudad y la alta tasa de crecimiento natural de la pobla-
<idn, permiten predecir que muchas de las grandes ciuda-

des duplicaran su poblacion cada diez o quince afios.
. Lafamilia que no tiene recursos econémicos y que lle-
ga de la provincia a la gran urbe, se asienta en el lugar

- donde cl habitante urbano no desea hablar.

6) Pozas A, Ricardo, op. cit.,, p.43
7) Batten, T.R, 0p. cit,, pp. 74-75
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L os fraccionadores saleccionan los mejores lugares en las superfi-
cies de las ciudades y dgan aquellas zonas indeseables por sus
caracteridticas. inundables, sditrosas, con fuertes pendientes de
terreno, en donded valor delatierraesbarato, més no econémico

y eselugar quedadisponible abgo precio, paral os nuevos coloni-
zadores quevienen del campo sin apoyo econdmico.’

8) Cervantes, Enrique, Planificacion urbana, teoria y métodos. " Disefio del

Ambito comunitario. Tomo 1, Universidad Auténoma Metropolitana,
M éxico, 1978, p.7.
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Ll inmigrante tiene poca opottunidad de trabajo en ac-
tividades secundarias y terciarias, que son las predomi-
nantes urbanas y con las cuales el campesino ha tenido
poco o ninglin contacto. ,

Asi, a los problemas econdmicos para adquitir tierra o
vivienda se suma la falta de preparacion para obtener em-
pleo en actividades secundarias ¢ terciarias.

La migracién es un movimiento continuo de personas
que, por una parte, llega del exterior al 4mbito urbano;

pero también existe como movimiento interno: del centro
de la gran ciudad hacia su periferia.

Durante tres décadas, aproximadamente de los afios 40
a los 60, el crecimiento de la ciudad de México se decbida
los asentamientos que se denominaron colonias popula-
res; ¢éstas no cumplian con los requisitos de los frac-
cionamientos y quedaron proscritas durante mucho tiem-
po. A finales de los afios 60, las autoridades cambiaron de

BIBLIOTECA DIGITAL CREFAL
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politica e iniciaron la regularizacion de dichos asenta-
mientos incorporandoles servicios urbanos.

Algunas entidades federativascomo el Estado de M éxii -
co, han objetivado unapoliticatendiente aresolver el pro-
blema de los asentamientos humanos en diversas zonas,
con atencioén especial al area conurbada con el Distrito
Federal.

Entre los programas deviviendaque el Estado deM éxi—
co ha implantado, destaca aquél en ei que se conjuntan los
esfuerzos del poblador para realizar trabajos de infraes-
tructura en beneficio de la comunidad y dentro del cual,
también se canaliza el esfuerzo del poblador en la cons-
truccion de su propiavivienda. Esos programas se han de-
nominado en forma genérica: Desarrollos Progresivos de
Vivienda (DEPROVI).
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3. Esquema de desarrollo de la comunidad

Sugerimos una serie de pasos a seguir paraei desarro-
[lo social de un grupo determinado:

a) Crear lacomunidad, si el grupo esta asentado en una
area urbana o conurbada.

b) Hacer sentir los problemas a la propia comunidad
con la aplicacion de una técnica de planeacion
participativa.

c) Buscar dentro de esatoma de conciencia de la pro-
blemética que se vive, los medios, los finesy los
objetivos que se le pueden dar a desarrollo de la
comunidad.

d) Buscar laintegracion de las distintas corrientes de
pensamiento, y de las formas de ver la probleméti-
ca, al aplicar latécnica de planeacion participativa.

e) Detectar, através de las respuestas a una pregunta
generadora, |os objetivos que los miembros de una
comunidad, atribuyen al desarrollo social comuni-
tario.

f) Ponderar porcentualmente los distintos objetivos
planteados.

g) Considerando como unidad los recursos humanos,
materialesy financieros de iacomunidad, trazar las
politicas de accion a seguir en € desarrollo de la
mismay tomar como base la ponderacion de objeti-
VOS.

BIBLIOTECA DIGITAL CREFAL
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La planeacién participativa puede
contribuir al desacrollo de un con-
glomerado humano, llamese éste
comumdad o grupo en proceso de
serlo.

4. Planeaci6n participativa

Para la teoria de la planeacion, los medios son los cami-
nos o cursos de accién que pueden utilizarse para la con-
secucion de lo que se desea.

Mientras mas medios sc¢ conozcan, mayores son las po-
sibilidades de alcanzar eficaz y eficientemente lo desea-
do, a través de una seleccion adecuada de fos mas conve-
nientes. ,

Sabido es que la promocién social debe propiciar, deli-
beradamente, los conocimientos, habilidades (destrezas)
y valores (actitudes) necesarios para que el grupo alcance
los objetivos deseados, y debe proveer una conciencia real
de los problemas para <ue, cfectivamente, se plantee ¢l
deseo de progresar.

La fase de medios en la plancacién partlclpatna con-
siste en determinar lo que se puede hacer para que la co-
munidad responda a las necesidades conscientes (expec-
tativas) que el grupo exige para progresar y aproximarse
al futuro deseado.

Ios medios configuran lo que se puede hacer en cami-
nos o programas de accion que inciden directa o indirecta-
mente en el desarrolle de la comunidad.

BIBLIOTECA DIGITAL CREFAL
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5. Desarrollo de una técnica experimental

En nuestro caso, trataremos de determinar los medios
para lograr un desarrollo social lo mas apegado a los inte-
reses del grupo; es decir, una accion que responda a la
problematica del grupoy que permita su avance objetivo.

%"—L i - d@%yﬂ

S
[

Paratal efecto, se sugiere el siguiente proceso:

o Formulacion de expectativas.
Una concepcioén general y completa de las necesi-
dades del grupo.

o Jerarquizacion de expectativas.
M ecanismo para determinar a qué expectativas hay
gue prestarles mayor atencion para orientar esfuer-
ZOS Y recursos.

o Formulaciéon de sugerencias. Para orientar el desa-
rrollo de un programa o reformularlo en su caso.

BIBLIOTECA DIGITAL CREFAL
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5.1. Formulacién de expectativas

La promocion socia es un proceso esencia para lograr
los fines del desarrolloy aproximarse a futuro deseado.

Para cada logro se requiere disponer de algunos cono-
cimientos y capacidades mentales, contar con ciertas ha
bilidades o destrezasy tener interésy aprecio sobre deter-
minadas normas y principios.

L as expectativas deberan expresar, claramente, las ne-
cesidades de desarrollo comunitario.

5.2. Jerarquizacion de expectativas

Frecuentemente, |os recursosy esfuerzos paracumplir con
algunos objetivos formulados rebasan | as posibilidades del
grupo dentro de su contexto real.

Por eso, conviene fijar prioridades y seleccionar, en
nuestro caso, las expectativas mas importantes seguin el
grupo. Lesasignaremos, proporciona mente, 10s recursos,
oportunidades y tiempo disponibles.

Para establecer dichas prioridades, es conveniente de-
terminar, en principio, laimportancia de cada una de las
expectativas; luego, determinar el grado de atencion que

selesdeba prestar, seglin su importanciay recursos dispo-
nibles.

5.3. Formulacién de sugerencias

Unavez identificadas las expectativas prioritarias, se su-
geriran procedimientos para su alcance seguin la naturale-
zay limitaciones de las mismas. Aqui, incluso pueden
sugerirse innovaciones en €l trabagjo que desarrolle deter-
minada comunidad. De las expectativas, pueden inferirse
algunas condiciones necesarias para coadyuvar a desa-
rrollo integral del grupo.
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Observaciones

Para que la intervencion del grupo sea efectiva, es indis-
pensabl e que cuente con los conocimientos, habilidadesy
valores pertinentes:

a) Conocimiento sobre la naturaleza de un éreadel sa
ber humano, asi como de las consecuencias de su
aplicacion en e medio socioeconémico.

b) Habilidades para objetivar correctamente las accio-
nes necesarias, a fin de alcanzar y mantener agun
estado deseado,

c) Valores para aceptar o inducir en si mismoy ento-
dos los miembros dd grupo, actitudes favorables
hacia la consecucion de un cambio deseado.

Laparticipacion o € carécter colectivo de las acciones
depende, esencialmente, de los valores compartidos.

BIBLIOTECA DIGITAL CREFAL
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6. Problema e hipétesis

BIBLIOTECA DIGITAL CREFAL

La localidad que nos ocupa, dada la heterogeneidad del
origen provinciano de sus familias, apenas esta en proce-
so de integracion de laverdadera comunidad.

De tal forma que, a pesar de que sus problemas son
comunes: como laintroduccion de serviciosy el estable-
cimiento y terminacion dé sus casas habitacion, algunos
de sus miembros aln no se han identificado con su proble-
maticay el sentido de pertenenciaal conjunto que puebla
|alocalidad, es confuso. Por eso hahabido fricciones en €l
gjercicio del liderazgo dentro de la comunidad menciona-
day las acciones que en algin momento se han aprendido
por el grupo de control mayoritario, en varias ocasiones se
han visto contrarrestadas en su desarrollo.

En tal virtud, nos hicimos la siguiente pregunta:

¢Como puede un promotor tomar en cuenta las expec-
tativas que los miembros de una comunidad tengan para
planear, de manera méas adecuada, €l desarrollo social de
la misma?

Tomando como punto de partida el supuesto de que
muchas veces un grupo disidente no se manifiesta de ma-
neraabiertay solo actUaentorpeciendo o dilatando lacon-
secucion de ciertos objetivos en € desarrollo comunita-
rio, podriamos plantearnos la hipotesis de que:

El conocimiento que obtenga a aplicar dicha metodo-
logia, le capacitara para establecer un programade trabaj o
gue considere los intereses de los miembros de la comuni-
dady a mismo tiempo le permitira, a establecer técnicas
de planeacion, propiciar el conocimiento y laconvivencia
entre los eventos no muy afines de la comunidad, con in-
fluencia dentro de lamisma.
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7. Resultados iniciales y aplicacion

Descripcion del universo en donde actia y vive el grupo
| de liderazgo.
El aspecto fundamental de orga- La comunidad estd integrada por 40 familias asentadas
nizacién de esta comunidad es el en una superficie aproximada de 4.46 Has, correspondiente
tcr?;:«pr;:ss? ‘g};gtzlguza;iz:’i’:; - alMunicipio de Naucalpan. La colonia denominada Cuar-
viviendas y el de constituirse en tos IH es un DEPROVI (Desarrollo Progresivo de Vivien-
comisiones de trabajo a fin de in- da), limitada por las siguientes colonias: al norte, Cuartos
trodlueir los servicios piblicos. IT; al sur, Colonia Emiliano Zapata; al este, Ejido de San
Lorenzo Totolinga y al oeste, Colonia Emiliano Zapata.
El universo de estudio presenta las siguientes caracte-
risticas: 173 individuos de los cuales 85 son hombres y 89
mujeres; el promedio de edad de las mujeres es de 7 afios,
la mediana es de 13 afios. En el caso de los hombres existe
una edad promedio de 17 afios y una mediana, en esta mis-
ma variable, de 10 afios. Como puede advertirse, se trata
de un nniverso de gente joven, lo cual coincide con ia es-
tructura de la pirdmide regional de edades. En nuestro caso,
la mitad de la poblacién est4 constituida por nifios, ya que
entre las mujeres esa proporcion no rebasa los 13 afios y
en los nifios ni siquiera los 10 afios de edad. |
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El indice de hacinamiento promedio de las 40 familias
gue nos ocupan es, aproximadamente, de cuatro personas
por habitacion-dormitorio. El ingreso promedio per capita
esde $ 2 50.0.00y € ingreso por familiade $ 13 336.00; €
promedio de elementos que integran lafamiliaes de cinco
(afio de lainvestigacion).

Por lo anterior, se nota que € ingreso familiar supera,
ligeramente, el salario minimo delaregion queesde $ 10
920.00 mensuales.

Analizando los lugares de procedencia de las familias
de lalocalidad, encontramos que solo unade ellas es oriun-
da del Estado de México, que nueve han emigrado del
Estado de Puebla; cinco de Michoacan; cuatro del Distrito
Federal; tres de Guerrero y tres de Guanagjuato; €l resto se
distribuye entre entidades como Oaxaca,Hidalgo, SanL uis
Potosi y Veracruz. Cas todos €ellos prestan sus servicios
en factorias de laregion y por 1o mismo son asalariados.
S6lo dos familias realizan una actividad economica inde-
pendiente.
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Esto nos perm ite establecer €l supuesto de que han sido
motivaciones econdémicas las que han impulsado €l yatan
estudiado fendmeno de la corriente migratoria en busca
de mejores condiciones de vida, dado el proceso de de-
pauperacion que durante tres décadas anteriores ha sufri-
do e campesino del pais.

A pesar de las condiciones de lavivienda actual, es in-
dudable que ésta ha representado alguna ventgja en sus
caracteristicas con relacion a la casa habitacion que hu-
biesen ocupado en el campo. Asi por g emplo: aproxima-
damente una de cada dos tiene techo de losa; todas €llas
estan construidas con tabigue blanco; cinco de cada seis
tiene ventanas de herreria; sei's de cada sietetienen piso de
cemento. Estan instalando servicio de drengje para canali-
zar las aguas negras de la comunidad y solo una de cada
tres familias ha excavado fosa séptica paraevitar laconta-
minacion ambiental.
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En lo que se refiere a la propiedad y uso de aparatos
domeésticos podemos advertir la alta influencia de las for-
mas de vida del medio urbano. Asi por ejemplo: seis de
cada siete tienen radio, T, V. y estufa de gas; cinco de
cada seis, licuadora; dos de cadatres, planchaeléctrica, y
una de cada tres familias cuenta con refrigerador; Una de
cada cinco tiene consolay unade cada seis, grabadora.

En relacion a los muebles del hogar encontramos que,
en promedio, existen 2.33 camas por familia, que todas
ellas tienen suropero y que dos de cadatres tiene alacena
y comedor.

Paraobtener la participacion del grupo de liderazgo de
la comunidad cuyas caracteristicas se han enunciado, se
organizé e subuniverso de trabago en dos sesiones, seapli-
caron los pasos aconsegjados por las Técnicas Nominal y
Saaty.

Lapregunta generadora fue: ¢Qué piensa usted que sea
necesario hacer paraque la comunidad progrese?

Como resultado del planteamiento de la cuestion se ob-
tuvieron 25 respuestas que se procesaron segun latécnica



Como puede advertirse, las res-
puestas evidentemente estian in-
fluidas por la presencia del promo-
tor que Heva una representacion
- oficial,

Sin emburgo, hasta est2 nivel del
trabajo se ha propiciado que todos
los participantes conozean [a for-
ma de pensar de sus compafieros.
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nominal quedando con ta méxima puntuacion las siguien-
tes:

a) Introducir el agua potable (32 puntos)
b) Instalar drenaje (24 puntos).
c) Establecer un centra de salud (15 puntos).
d) Lograr que trabajen los que hasta ahora no han tra-
bajado (14 puntos).
"¢} Establecer una tortilicria (9 puntos).

- Posteriormente, al aplicar la Técnica Saaty para obte-
ner las propuestas y en virtud de que fue un irabajo indivi-
dual dirigido por el promotor, se obtuvieron resultados
interesantes por estar mas apegados a los eriterios perso-
nalcs de los colonos part1c1pantes en la técnica de
planeacion.

a) Lograr que trabajen los que hasta ahora no han ira-
bajado (42.20%)
~b) Introducir el agua polable (25.07%)-
¢} Instalar drenaje (21.10%)
d) Establecer un centro de salud (6.44%)
e) Lograr una tortilleria (5.19%)

* Consultar cuadros.
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8. Sugerencias

A MANERA DE CONCLUSIONES

|. Utilizar aproximadamente un poco menos de la mitad de los recursos y de tiempo
invertido por e promotor social, afin de lograr que trabajen aquellos que no 1o han
hecho.

I1. Invertir la cuarta parte de los recursos disponibles para que se logre la introduccion
dd aguapotable.

[11. Invertir aproximadamente un poco mas de la quinta parte de |os recursos para insta-
lar el drengje.

IV. Reservar aproximadamente un poco mas de la vigésima parte de los recursos para
iniciar el establecimiento de un centro de salud.

V. Reservar lavigésimaparte de los recursos disponibles parainiciar € establecimiento
de unatortilleriaen lacolonia

Colofon:

L os puntos anteriores serviran como base para establecer
una politicade desarrollo de lacomunidad, propiapara e

momento y lalocalidad, en que se ha aplicado latécnica
dé planeaci én participativa que describimos en este traba-
jo.
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APENDICE

|. Procedimiento paralas expectativas sobre el desarro

lio comunitario.

Il. Escala de valores para determinar los grados relati
vos de importancia (Técnica Saaty).

I11. Ordenamiento de las expectativas (sobre el desa

rrollo).
V. Matriz para el vaciado de datos (técnica nominal).

V. Objetivos del desarrollo comunitario (técnica nomi-
nal).
V1. Ponderacion de objetivos (Técnica Saaty).
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Procedimiento para determinar las expectativas
sobre el desarrollo comunitario

L os siguientes pasos han sido adoptados dela TécnicaNo-
mina de Grupo y de la Técnica Saaty, basada en lateoria
de matrices valores y vectores caracteristicos.*

CONDICIONES

Se necesitaque € grupo aquien se aplique latécnica, sea
un conjunto de personas conscientes de su posicion dentro
de un proceso de desarrollo, y con un nivel de conoci-
mientos relativamente homogeéneo.

Pasos a seguir:

1. Plética con € grupo invitandolo a que colabore en la
aplicacion de latécnica

2. Organizacion del grupo en corrillos de no mas de 5
elementos; estos grupusculos de conversacion deberan
estar integrados por personas afines, con € objeto de que
haya entre ellos un ambiente propicio para€ intercambio
de opiniones.

3. Presentacion al grupo de la pregunta generadora, que
podriaser: ¢Qué piensa usted que sea necesario hacer para
gue la comunidad progrese?

4. Seinformarda grupo que sus expectativas pueden
caer dentro de algunas categorias predefinidas, como son
los aspectos: ambientales, econdmicos, politicosy socia-
les, culturalesy educativos.

5. Se propiciara la libre discusion entre los equipos 0
corrillos de conversacion, parague expongan sus expecta-
tivasy se les pedira que las anoten en alguna hoja de cua-
derno.

* Consultar cuadros.
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6. Se pedira a un representante de cada corrillo, que
anote las expectativas consideradas por sus comparieros
en cartulinas grandes o0 en un pizarron, de manera que pue-
dan ser leidas por todos los miembros del grupo.

7. Se solicitaraa los miembros del grupo, que lean con
cuidado todas las expectativas aportadas por los diversos
corrillos. -ifo

8. Se distribuiran ciitco tarjetas del mismo tamafio a
cada uno de los integrantes del grupo.

9. Se pedira que cada persona anote en cada una de las
cinco tarjetas una expectativa que considere importante.
De esa manera, seleccionaran las cinco principales, segin
‘ellos.

10. Se indicara alos miembros del grupo que extiendan
sus tarjetas para que puedan observar, al misino tiempo,
las cinco expectativas anotadas.

11. Se pediraacada uno de los participantes que elijan
latarjeta con la expectativa mas importante y que en €la;,
escriban el nimero cinco en el angulo superior derechoy
procedan a voltearla de inmediato.

12. Se pedirdacadauno de |los participantes que de las
cuatro restantes, elijan latarjeta con la expectativa menos
importante y que en ella, escriban el nimero uno en el
angulo superior derecho; procedase a Voltearla de inme-
diato.

13. Se procedera de manera similar con el resto de las
tarjetas; de las tres restantes, a la mas importante se le
asignarael numero cuatro; de las dos restantes, aiamenos
importante se le asignara el nimero dos, y a'laultimasele
asignara el numero tres.

14. Se recogeran todas las tarjetas y se mezclaran.

15. Se registraran en la lista original, después de cada
una de las expectativas, los valores anotados en las tarje-
tas.

16. Serealizard el cOmputo de los valores asignados.

17. Se seleccionaran los cinco objetivos que hubiesen
recibido mayor puntuacion.
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Observaciones

La técnica anterior nos habra permitido obtener, a nivel

nominal, las méasimportantes expectativas dd grupo, como
respuesta a la pregunta generadora que se hubiese plan-
teado. Se habra advertido que en un primer momento, a
través de ladiscusion en pequefio corrillo, se obtuvieron

por aportaciones individuales las expectativas del su-
bgrupo, las cuaes se presentaron atodo € grupo. Aqui la
opinién conjunta sobre € temagercio influenciade infor-

macion en todos los miembros del grupo, que en ladltima
etapa del progreso manifestaron individualmente su va

loracion respecto a las expectativas a través de las tarje-
tas.
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Escala de valorespara determinar los grados relativos de importancia

Vaor Significado

1 No hay diferencia:
Cuando e aspecto dd renglon y e de la co-
lumna son igualmente importantes, o son los

misSmos.

3 Hay muy poca diferencia
Cuando uno de los aspectos (el del rengléno €
de columna) es un poco mas importante que €l
otro.

5 Hay algo de diferencia:
Cuando uno de los aspectos (el del renglon o el
de la columna) es algo mas importante que el
otro.

7 Hay mucha diferencia:

Cuando uno de los aspectos (el del renglono el
de la columna) es mucho méas importante que

el otro.

9 Hay bastante diferencia:
Cuando uno de los aspectos (el del renglono el
de la columna) es bastante méas importante que
el otro.
Los nimeros intermedios 2,4,6 y 8, pueden usarse cuando haya duda en cuanto a valor
gue deba asignarse en una comparacion dada, vgr: si hay indecision entre otorgar un'5 oun
7, entonces se puede asignar €l 6.
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Parafacilitar las comparaciones, se
utiliza un arreglo matricial o cua-
dro de dobleentrada. En el lado A
del cuadro, hay cinco renglones,
uno para cada uno de los cinco
aspectos seleccionadosy en el lado
B, cinco columnas, una para cada
uno de los mismos aspectos. To-
das las posibles compar aciones se
pueden efectuar de manera siste-
matica, al ir equiparando cadaren-
glén con cada una de las colum-
nas, hasta agotar el numero deren-
glones.
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Ordenamiento de las expectativas sobre el
desarrollo

Pararealizar dicho proceso, se aconsgjala Técnica Saaty
gue consiste en ir comparando por pares, los elementos
gue se quierenjerarquizar. Lafinalidad de esas compara
ciones es obtener los pasos relativos o grados de impor-
tancia de cada uno de los aspectos sobre los demas, de
acuerdo a una escala convencional de valores.

Pasos a seguir:

1. Colocar en un lugar visible, las expectativas selec-
cionadas por latécnicanominal.

2. Colocar con igual visibilidad, la escala de valores
para determinar los grados relativos de importancia.

3. Utilizar el cuadro de doble entrada para anotar en
cada casilla las comparaciones que se realicen. El cuadro
se llenara en presencia de todos | os participantes. El pro-
motor debera conducir las comparaciones.

4. Las reglas para € llenado ddl cuadro serén las si-
guientes:

a) Las casllas sobre lalinea diagonal que parte del an-
gulo dé convergencia de los encabezados de las columnas
y los renglones, a angulo opuesto, deben llevar solo €
valor 1, yaque en cadaunade ellas se comparael mismo
aspecto.

b) En caso de que € aspecto de la columna sea mas
importante que & del renglon, deberaescribirse en lacasi-
[la correspondiente el nimero 1 seguido de una diagonal
(1/) paraintegrar unafraccion; ha de escribirse en laparte
inferior de ladiagonal, € valor que corresponda, segun €
grado marcado por la escala comparativa.*

) En caso de que € aspecto en e renglon seamas im-
portante que € de la columna, determinar € grado que le
corresponda seguin laescalay anotar € nimero entero.

d) Si no hay diferenciaentre columnay renglon, seasig-
narael numero 1 enlacasillacorrespondiente; en caso de

* Consultar cuadros,
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indecision entre dos graduaciones de laescala, se discuti-
ran los aspectos en cuestion para llegar a un acuerdo.

5. Las casillas que se llenen con los resultados de las
comparaciones investigadas en el grupo, deberan ser las
del areatriangular comprendida entre la diagonal mencio-
nada en el inciso @) del punto 4 y el encabezado de las
columnas; ya que las del &reatriangular inferior se llena-
ran con los, reciprocos de los val ores asignados en | as pri-
meras. Asi por ejemplo, los valores dados al comparar la
columna B con el renglon A, se vuelven reciprocos para
anotar los valores de la casilla en donde se compara el
renglon B con la columna A.

6. Se sugiere que cada cuadro recopile solo los valores
dados por dos subgrupos de discusion (corrillos®, o sea,
por 10 elementos como maximo.

7. Dichos valores, una vez anotados en cada casilla, se
organizan paraencontrar su promedio. :

8. Sumar las cantidades finales (promedio en cada casi-
[1a), siguiendo la direccion de las columnas e incluyendo
los "unos" de ladiagonal principal.

9. Calcular los reciprocos de las sumas.

10. Relativizar a 100 la suma de los reciprocos, para
obtener porcentajes en cada columna.

Asi se obtiene el grado de importancia de cada una de
las diferentes expectativas.

Conello, €l planificador encuentracinco grandes rubros
jerarquizados y ponderados en importancia, que puedan
ser los grandes capitulos o categorias de objetivos, que los
miembros de una comunidad esperan en relacion al desa-
rrollo social.

Esas serian mas solidas y objetivas que las que pudie-
ran surgir de la mente de un grupo deteoricos especializa-
dos, paraformar e integrar programasy planes de desarro-
[lo en alguna comunidad donde laopinidn de sus integran-
tes puede ser consciente y responsable.
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MATRIZ PARA EL VACIADO DE DATOS (TECNICA SAATY)
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Objetivos del desarrollo comunitario (Técnica Nominal)

Que se establezca unatortilleria

Que funcione la linea de camiones urbanos

Que haya un médico

Que se ponga drengje

Que pase un camion por la basura
Que se introduzca agua potable

Que se construya un mercado

Que se trabaje conjuntamente

Que se establezca una iglesia

Que no haya distincion entre los colonos
Que quienes no han trabajado |o hagan
Que se erijaun centro de salud

Que se establezca una escuela secundaria
Que se construya un parque infantil
Que seinstale luz eléctrica

Que se construyan andadores

Que haya maestros €ficientes

Que se entube € rio

Que se hagan mejoras alaescuela
Que se pavimenten las calles

Que se construyan banquetas

Que hayavigilanciade policia

Que se abra una guarderia infantil

Que se ensefien oficios y manualidades

Puntuacion
9

6
.2
24

5
32

r

2

5

2
14

15
9
1
1
2
1
1
2
4
1
5
1
1
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‘A B C D E
1.84 9 1.8 8.2

4.032 6.8 0.51 7.6

0.111 0.3009 0.29 4.6

0.911 4.066 7 8.8

0.2 0227 0.5009 0.1142
= | 6253 74289 24.3009 3.7142 30.20
Vs 01599 0.1346 0.0411 0.2692 00331 | 6379
%| 25.07 2110 6.44 42.20 5.13 100
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