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PRESENTACION

Sin duda, e promotor social es un comunicador social.
La realizacion de sus actividades cotidianas y la misma
planeacién de tales tareas lo obligan a reflexionar y actuar de
maner continua sobre aspectos que tienen que ver con €l en-
tendimiento amplioy abierto con los demas.

Ese entendimiento, desde luego, se relaciona tanto con la
necesaria disposicion del promotor para colaborar en la
solucién de los problemasy necesidades de la comunidad en
la que despliega su labor, como con la habilidad para escoger y
desarrollar los medios y técnicas de comunicacion mas
idoneas de acuerdo al programa o proyecto en el que esté par-
ticipando.

En la dimension del promotor como un comunicador
social, la UNEScOy e CREFAL publican el tercer nUmero de
" Apuntes del promotor”, coleccion encaminada a apoyar la
formacion y actualizacion de las personas que participan como
promotores en programas de desarrollo.

El promotor y la comunicacién social consta de dos par-
tes. En la primera se exponen elementos basicos que hablan de
la relacion entre comunicacion y promocion, y se expone un
procedimiento general para llevar a cabo un trabajo de
comunicacion social. En la segunda parte, de caracter méas
practico, se ofrece un muestrario de diversos mediosy técnicas
de comunicacion a la vez que se incluye una sefie de orien-
taciones para ja produccion y manego de materiales de
comunicacion.
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Con la publicacion de este libro, la uUNEscO y €
CREFAL confian en que los apuntes que en é se ofrecen sobre
comunicacion social resulten de utilidad alos promotoresy los
equipos encargados de su preparacion, en la perspectiva de
mejorarlos procesos de comunicacion inscritos en los diversos
programas y proyectos de desarrollo, especificamente en aque-
llos en los que la educacion de adultos viene a ser un compo-
nentefundamental.

CREFAL.
Marzo de 1990.



viii

INTRODUCCION

El presente manual esta dirigido a los promo-
tores sociales que laboran en diferentes pro-
gramas de desarrollo, con la finalidad de pro-
por cionar les algunos conocimientos utiles para
megorar la comunicacion con y entre los usua-
rios de dichos programas.

En la primera parte de este documento, s
propone un procedimiento general para llevar
a cabo € trabajo de comunicacion social, prece
dido de la exposicion de los conceptos basicos
del proceso de comunicacion y de la digtin-
cion entre comunicacion horizontal y comuni-
cacion vertical.

En la segunda parte se abordan aspectos
practicos acerca de los medios de comunica-
cion y sus teécnicas mas usuales, asi como algu-
nas recomendaciones para la producciéon y €
maneg o de materiales de comunicacion.

En sintesis, se pretende tocar tanto asuntos
tedricos como préacticos que puedan auxiliar
al promotor en su trabajo diario.

Es importante destacar que las recomenda-
ciones aqui expuestas no son formulasrigidas;
se trata de reflexiones y propuestas que parten
de multiples experiencias de trabajo en
ambito promocional. Son orientaciones gene-
ralesy especificas que, de resultar interesantes
y utiles al promotor, seran aplicadas de acuer-
do a cada situacion particular.

Consecuentemente, las técnicas y procedi-
mientos propuestos habran de ser modificadas
y mgorados por € promotor a través de sus
experiencias cotidianas.
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1. Promocién y comunicacion

LA PRIMERA PREGUNTA

Antes de iniciar el tema de la comunicacion social, es
muy importante que cada promotor se haga la pre
gunta siguiente:

¢Por qué trabajo en tareas de promocion social y no
en otro empleo?
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Después de reflexionar honestamente acerca de la
pregunta anterior, es posible que el promotor encuen-
tre una o varias respuestas similares a las siguientes:

* Por necesidad

e Por compromiso con mi grupo politico

» Porque es el unico empleo que me ofrecieron

» Porque fue lo primero que encontré

* Porque me pagan mas aqui que en otro lado

* Porque el trabajo es menos burocrético

» Porque puedo aprender muchas cosas

* Porque me preocupa mi comunidad, mi pais

* Porque soy de origen campesino

* Porque tengo conciencia social y quiero ayudar a
los campesinos a que se liberen de la opresion

* Porque me invité un amigo y me convencio

* Porque el programa me parecio interesante

* Porqueaqui no exigen que uno tenga experiencia

e Porque es un modo de salir de mi comunidad

* Porque tengo deseos de ayudar

* etc., etc.

L os motivos anteriores pueden resumirse en cuatro:

a) Por necesidad

b) Por conciencia social o decision voluntaria
c) Por conveniencia personal

d) Por obligacion o compromiso institucional

¢Cudl o cudles de estas cuatro causas llevaron al pro-
motor a decidir su actual empleo ?

Si la respuesta del promotor se encuentra entre los
motivos ¢ y d (conveniencia y obligacion), es reco-
mendable que busqgue otro tipo de ocupacion lo mas
pronto posible, pues de lo contrario podra ocasionar
diversos problemas en la comunidad y, probablemen-
te, él también saldra perjudicado.

Si larespuesta esta entre las causasa y b (necesidad
o voluntad), entonces es necesario que el promotor
ponga mucha atencion en su trabajo, aprenda bien su
oficio y se entregue con entusiasmo a su labor.
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De esta manera, losresultados seguramente aporta-
ran beneficios tanto a los campesinos como al propio
promotor.

¢EN QUE CONSISTE EL TRABAJO
DEL PROMOTOR?

A lo largo de esta serie de manuales se han abordado
multiples aspectosrelativos al trabajo del promotor.

Con el fin de ubicar la accion comunicativa del pro-
motor dentro de sus labores, en este manual conside-
raremos algunas funciones o actividades del trabajo
promocional que se relacionan directamente con nues-
tro tema:

BIBLIOTECA DIGITAL CREFAL
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1. Canocer ampliamente el pro-
grama que se impulsari.

2. Conocer [a zona donde se
trabajard, a sus habitantes y la
situacion general en que se en-
cuentran,

@MA
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3. Ganarse la confianza de la po-
blacion mediante un trato since-
1o y un trabajo constante y claro
para todos.

BIBLIOTECA DIGITAL CREFAL



4. Analizar, junto con la comuni-
dad y sus autoridades, los puntos
de interés comun entre los obje-
tivos dd programa y las neces-
dades dela poblacion.

5, Definir de acuerdo con la po-
blaciéon y los funcionarios de
programa, un proyecto detraba-
jo interesante paratodos.

6. Impulsar la organizacion de
las personas para la realizacion
del proyecto de trabgjo.

Promociény Comunicacion
14 La comunicacion social
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7. Apoyar la realizacién del pro-
yecto en todo lo posible.

8. Trabajar en coordinacién con
otros promotores del mismo pro-
grama o, de diferentes programas
que se desarrollen en el mismo

lugar.

9. Promover que se informe a la
poblacion acerca de las activida-
des importantes que se llevan a
cabo y propiciar su integracion
a los proyectos.

Promocion y comunicacién

15

ASESORIA
CAPACITACION

INFORMACION

OTROS...
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10. Promover la evaluacion cons-
tante de trabajo a fin de corregir
posbles errores y acanzar los
objetivos del proyecto.

Promociony Comunicacion

16 La comunicacion social

11. Reirarse a tiempo dgando
en mancs de una organizacion
local d desarrollo de proyectos
subsecuentes.

Un promotor debe ser pasajero en un lugar, a menos
gue decida integrarse plenamente a la organizacion
local y separarse de su institucion original. O bien, que
asuma una funciéon diferente con otra institucion

que opere en la zona.

En otras palabras, € proceso social apoyado o
impulsado por un buen promotor, debe continuar su

desarrollo por si mismo.

BIBLIOTECA DIGITAL CREFAL
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EL PROMOTOR-COMUNICADOR

Si partimos de acuerdos basicos como |os siguientes:

El trabajo de promocién es "algo mas" que un
empleo para cubrir necesidades econémicas.

Ser promotor requiere de una vision critica de la
realidad, pero también de una actitud constructi-
va ante un grupo social, ante la vida y ante si
mismo.

El ser promotor seva convirtiendo precisamente
en una forma de ser: promover, entusiasmar,
animar, investigar, analizar, orientar, proponer.. .
etcétera.

Ser promotor es tener una disposicion abierta
para colaborar en la solucion de problemas y
necesidades sociales.

Entonces, la pregunta que a continuacion se formu-
la tendra una respuesta mas clara:

¢PARA QUE LE SIRVE O PUEDE SERVIRLE
A UN PROMOTOR EL MANEJO DE LA
COMUNICACION SOCIAL?

De inmediato pueden presentarse respuestas como
las siguientes:

e Para dar a conocer un programa y sus logros mas

importantes
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e Parainvitar a las personas a tasreuniones

» Paraexplicar cualquier asunto deinterés colectivo

BIBLIOTECA DIGITAL CREFAL
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¢Qué otras respuestas se pueden dar?
De las respuestas posibles podemos sacar una idea

mas amplia:

Mediante la comunicacién buscamos un mayor en-
tendimiento entre las personas a fin de llevar a cabo
algunafs) actividad(es) en comun, o para valorar ade-
cuadamente determinados aspectos de la vida social.

BIBLIOTECA DIGITAL CREFAL
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Ahora bien, s se sabe cua es la finalidad de la
comunicacion, es |6gico preguntarse entonces:

¢COMO SE REALIZA EL TRABAJO DE
COMUNICACION SOCIAL?

Sin embargo, antes de saber €l " como" de la comu-
nicacion, conviene conocer € "qué" de ella.
Es decir: En qué consiste el proceso de comuni-

cacion.
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A continuacion explicaremos brevemente en qué
consiste el proceso de comunicaciéon social, luego
hablaremos de dos tipos de procesos distintos y, final-
mente, plantearemos un procedimiento general de tra-
bajo que ofrece una respuesta a la pregunta: ¢Cémo
llevar a cabo el trabajo de comunicacion social?

El proceso de comunicaciéon social

El proceso de comunicacién social aparecié desde que
surgieron los primeros grupos de hombres, y se ha tra-
tado de definir desde tiempos de Aristételes (siglo IV
a.C.) en la antigua Grecia hasta nuestros dias.

AuUn asi, no existe una definicion de aceptacion
general.

Sin embargo, se reconocen elementos basicos del
proceso de comunicacion social.

Estos elementos pueden representarse en el esque-
ma* siguiente:

CONTEXTO SOCIAL

MEDIO

EMISOR (MENSAJ" RECEPTOR

i RETROALIMENTACION

* El presente esquema y su postenor descripcion contiene elementos
planteados principalmente por los siguientes autores. Aristételes, Ray-
mond Nixon, Wilbur Schramm y David K. Berlo. El " Contexto social"
€S un concepto extraido de diversas experiencias latinoamericanas de

educacion y comunicacién popular.

BIBLIOTECA DIGITAL CREFAL
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¢EN QUE CONSISTE CADA UNO DE
ESTOS ELEMENTOS?

EMISOR:

Persona o0 grupo que emite un mensaje.

Por egemplo, el profesor que imparte una clase, 0
bien el conductor de un programa de radio o televi-
sién, o la mesa directiva de una cooperativa que rinde
un informe o hace una proposicion a la colectividad.

MEDIO:

Recurso o canal de comunicacién empleado para
transmitir el mensaje.

Por ejemplo: la voz, un altavoz (bocina o altopar-
lante), la radio, la television, un periédico, etc.

MENSAJE:

Ideas y emociones que se transmiten con una finalidad.

Por ejemplo: disfrutar de una cancion, vender pro-
ductos o servicios, invitar a una fiesta, criticar a un
funcionario, vacunar a los nifios, informar a la comu-
nidad sobr e ciertos avances, etcétera.

RECEPTOR:

L lamado también perceptor, esuna persona o un grupo
gue recibe el mensaje. Puede ser un radioescucha, una
familia que ve television, un alumno, un gidatario, la
asamblea, etcétera.



Promociony Comunicacion
22 La comunicacion social

RETROALIMENTACION:

Respuesta hacia el emisor por parte de quien o quie-
nesreciben el mensaje. Puede manifestarse un acuerdo
o desacuerdo, hacerse una nueva proposicion, expre-
sar dudas, oposicion, ampliar detalles, etcétera. La
retroalimentacion implica un analisis del mensaje y
una respuesta congruente con los intereses del recep-
tor. Respuesta que tiene la capacidad de modificar la
intencion inicial del emisor.

CONTEXTO SOCIAL:

Es la sociedad, el lugar, el tiempo y las circunstancias
en las que se encuentran las personas que emiten y
reciben mensajes. Por ejemplo: Un obrero a quien se
le notifica su despido, un jornalero agricola que reci-
be la posesion de una parcela o fraccion de terreno,
una madre de familia que ve un cartel de una campafia
de vacunacién infantil, una asamblea de egjidatarios,
etcétera.

El contexto social pocas veces se menciona en un
proceso, pero siempre se toma en cuenta porque influ-
ye determinantemente en los demas elementos de la
comunicacion.

El contexto social propicia que la comunicacién
sea mas facil o dificil, que haya comunidad de intere-
ses u oposicion, que se interprete adecuadamente un
mensaje 0 se desvirtie, que haya mayor o menor
retroalimentacion, eteétera.

Veamos un gemplo completo del proceso de co-
municacion:

En la comunidad de El Pifial se va a promover un
programa de cultivo de bosques.

El promotor del programa, después de hablar con
las autoridades del lugar y con algunos vecinos, decide
citar a una asamblea a celebrarse tres dias después.

Para ello, a través de los altoparlantes de una tien-
da, anuncia la reunion, el motivo de ella, a quienes se
invita (campesinos), el dia, la hora y el lugar de la
asamblea.

BIBLIOTECA DIGITAL CREFAL
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El dia de la reunion asisten pocos campesinos. El
promotor indaga la causa y se entera que es dia de
pago en el aserradero que les compra la madera, por

lo que la mayoria de los campesinos se encuentran
en aquel lugar.

Le explican que normalmente pagan a fin de mes,
pero en virtud de que ese dia sera la fiesta del pueblo,
tos campesinos solicitaron que se les adelantara el
pago y lo lograron.

Platicando el promotor con los campesinos que
asistieron y con las autoridades, deciden celebrar la

asamblea para el fin de semana posterior a la fiesta del
pueblo.
BIBLIOTECA DIGITAL CREFAL
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Analicemos en este ejemplo:

e Elemisor: Es el promotor.

e El medio o canal: Son los altoparlantes o alta-
voces de la tienda.

e El mensaje: La invitacion a la asamblea, los fines
de ésta, a quienes se invita, donde y cuindo.

e El receptor: Campesinos del lugar y sus familias.

e Retroalimentacién: Poca asistencia, Razones de
la inasistencia. Propuesta de nueva cila para cele-
brar 1a asamblea.

e Contexto Social: La comunidad d¢ El Pinal, con
sus campesinos dedicados a la explotacién del
bosque, el funcionamiento de un aserradero en
la localidad, la reciente liegada del promotor y la
proximidad de la fiesta del pueblo.

Como podra observarse, la comunicacion es un pro-
ceso o conjunto estructurado de acciones mediante el
cual se intercambia informacion (ideas, experiencias,
conocimientos, modos de pensar, sentimientos), para
Hegar a un entendimiento entre los participantes.

Cada elemento del proceso es importante y, para
un desarrollo eficaz de éste, es necesario tener un
conocimiento claro de dichos elementos.

El proceso de comunicacidn social, ademas, requie-
re e una gran cantidad de procedimientos de comuni-
cacion particular, interpersonal,

\y
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Por lo anterior, es muy importante que el promotor
establezca un buen trato personal con los miembros
de la comunidad, basado en la sinceridady seriedad de
sus palabras y acciones. Es decir, un trato personal
gue genere la mutua CONFIANZA.

La confianza personal que € promotor logre des
pertar entre la comunidad, sera la base para lograr
mejores procesos de comunicacion social

Se invita al promotor a reflexionar sobre algun pro-
ceso de comunicacién social que haya vivido u obser-
vado y a identificar sus diferentes elementos.

BIBLIOTECA DIGITAL CREFAL
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3. Dos tipos de comunicacién social

Es muy importante tener claro que los procesos de
comunicacidén social nunca son iguales unos a otros.
Son diferentes en muchos aspectos:

e En cuanto eficacia o ineficacia
® Duracidn

e Riqueza de informacién

® Participacion de las personas
e cic,, etc.

BIBLIOTECA DIGITAL CREFAL
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Desde el punto de vista de la participacion de las
personas, aspecto de suma relevancia en la promocion,
existen procesos de comunicacion gue propician un
gran intercambio emisor-receptores. (Dibujo A).

s
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Pero existen otros procesos (dibujo B) que podria-
mos llamar de falsa comunicacion, en los que la res
puesta de los destinatarios solo se limita a aceptar o
no una proposicién unilateral del emisor.

Por ejemplo:

En el primer caso (participativo) podemos consi-
derar una asamblea en la que el promotor (emisor) y
los campesinos (receptores) emplean la voz (el mismo
medio de comunicacion) para emitir cada uno sus
ideas y propuestas, contrapropuestas, comentarios,
etcétera. {Mensaje y retroalimentacion.)

BIBLIOTECA DIGITAL CREFAL
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En el caso contrario o de falsa comunicacién, pode-
mos hablar del anuncio comercial de una golosina: El
anunciante (emisor) emplea la television o la radio
(medio de comunicacion) para promover la venta de
golosina (mensaje). Aqui, la Unica respuesta posible
del televidente (receptor) es comprar la golosina. No
comprarla es no dar respuesta alguna.

El receptor se encuentraimposibilitado para modifi-
car laintencioninicial del emisor. Si compralagolosina
anunciada, estara cerrando un circuito comercial, pero
no un proceso de comunicacién en el que modifique
la conducta inicial del emisor.

No existe entonces una retroalimentacion real en

cuanto comunicacion social. S6lo una respuesta con-
dicionada.

Recordemos:

La retroalimentacion implica un andlisis del mensaje
V una respuesta de acuerdo a los intereses del recep-

tor, con capacidad para modificar la intencién inicial
del emisor.

En el primer ejemplo, el proceso de comunicacion
se da en circunstancias similares, tanto para el emisor
como para el receptor y existe un intercambio de
mensaj es.

BIBLIOTECA DIGITAL CREFAL
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A este tipo de proceso le lamamos comunicacion

horizontal.
CONTEXTO

SOCIAL
E = Promotor
M = Voz MEDIO
m = Propuesta - -
m' = Respuesta E m’ R
R = Campesinos N m e

CONTEXTO SOCIAL = Asamblea en la comunidad

En el segundo caso (anuncio comercial), el emisor
impone su mensaje al receptor y lo condiciona a una
“‘retroalimentacidn ’ limitada y dudosa.

A este tipo de proceso le llamamos cormunicacion
vertical® o falsa comunicacion.

CONTEXTO SOCIAL
E -l:
E = Anunciante 1
M = Television MEDIO m | : Retroal
m = Anuncio i 3
R = Televidentes R

RETROALIMENTACION = Compra del producto

CONTEXTO SOCIAL = Regidén o pais. Difusidon masiva

* Aun cuando en este manual no consideramos que el proceso de
comunicacion vertical sea realmente un proceso de comunicacién, cree-
mos conveniente describirlo por dos razones. Primera: porque muchos
especialistas no nos advierten sobre su incongruendia. Segunda: porque
e3 necesario conocerlo para superarlo.

BIBLIOTECA DIGITAL CREFAL
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De esta manera, formalmente pueden considerarse
dos tipos de procesos de comunicacion social radical-
mente diferentes:

La comunicacion horizontal: Proceso de comunica-
cion en el que tanto el emisor como el receptor se
encuentran en circunstancias similares para emitir y
recibir mensajes, empleando el mismo medio o canal
y en el mismo tiempo y lugar.

La comunicacion vertical; Proceso de (falsa) comuni-
cacion en el que el emisor controla el medio, los men-
sajesy la retroalimentacion. El receptor tiene minimas
o0 nulas posibilidades de respuesta y ambos se encuen-
tran en un contexto social a favor del emisor.*

No obstante, es necesario mencionar que existe una
gran cantidad de procesos de comunicacion interme-
dios entre los extremos antes sefialados.

Por ejemplo:

Un mitin en el cual los oradores se dirigen a los
asistentes empleando un micréfono y altavoces, mien-
tras que los receptores solo pueden responder de viva
voz 0 mediante tarjetas escritas. Es decir, un proceso
en gque los receptores no usan el mismo medio de
comunicaciéon que el emisor, pero pueden efectuar
una retroalimentacion relativamente abierta.

De esta manera, aunque el mitin no corresponde
exactamente al modelo de comunicacioén horizontal,
se aproxima mucho a él.

Por otra parte, suele darse el caso que nos llega por
correo una promocién de venta de libros, y en la pu-
blicidad impresa se nos pide que marquemos tal o
cual titulo y devolvamos la carta. O que la devolva-
mos aun cuando no ordenemos el pedido.

* L osconceptosde comunicacion horizontal y comunicacion verti-
cal surgen dentro de una corriente latinoamericana de investigacion de
la comunicacion, la educacion y la cultura. Entre algunos de susrepre-
sentantes tenemos a Paulo Freiré, Armand Mattdlart y Julio Barreiro.

BIBLIOTECA DIGITAL CREFAL
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En esta situacion, empleamos el mismo medio o
canal que el emisor, pero nuestras posibilidades de
respuesta han sido limitadas de antemano por el emi-
sor. No se nos pregunta qué informacion o libro nece-
sitamos, sino Unicamente cual queremos comprar de
los que se nos ofrecen. Como podra observarse, este
egjemplo se aproxima al modelo vertical aun cuando
permita emplear el mismo medio.

Como en los gjemplos anteriores, existen muchos
matices en los procesos de comunicacion social. Sin
embargo, siempre habra una tendencia hacia el mode-
lo vertical o hacia el modelo horizontal.

Resulta evidente que, en el trabajo de promocion
siempre debemos tender hacia la creacion y reforza-
miento de procesos de comunicacién horizontal, pues
solo a través de ellos podremos lograr una participa-
cion rica, creativa y responsable por parte de los usua-
rios del programa que se desarrolle.

¢Qué procesos de comunicacion conoces que pue-
dan ser clasificados como procesos verticales!
¢Qué procesos de comunicacion horizontal puedes
mencionar ?
BIBLIOTECA DIGITAL CREFAL
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4. Procedimiento general para el trabajo

Busca el mayor y mejor entendi-
miento posible entre todas las
personas que participan en el
programa que promueve.

Procura desarrollar procesos de
comunicacion horizontal para
enriquecer las decisiones del pro-
grama y adecuar las acciones a
los intereses de los usuarios.

Establece un trato honesto y ali-
menta un ambiente de confianza
con los campesinos.

de comunicacién socia[

Teniendo en cuenta que el promotor:

_
W
W

¥
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\
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Puede resultarle de utilidad conocer un procedimiento
general para impulsar procesos de comunicacion social
en sus tarcas promocionales. En otras palabras, saber
como levar a cabo el trabajo de comunicacion social

Para tratar lo anterior, primero expondremos un

esquema del procedimiento general que se sugiere. En
seguida definiremos y ejemplificaremos cada una de
sus fases y, finalinente, abordaremos la forma de Hevar
a cabo cada una de estas fuses.

PROCEDIMIENTO GENERAL

Esquema

¥

DEFINIR NECESIDADES
DE COMUNICACION SOCIAL

1

L

ELABORAR UN DIAGNOSTICO
DE LA SITUACION
COMUNICACIONAL

Y

DISENAR UNA ESTRATEGIA
DE COMUNICACION

]

ELABORAR UN PROGRAMA
DE ACTIVIDADES

¥

EJECUTAR EL PROGRAMA
DE ACTIVIDADES

¥

EVALUAR LA ESTRATEGIA
Y EL PROCESO DE
COMUNICACION

Y

BIBLIOTECA DIGITAL CREFAL

RETROALIMENTAR EL
PROCEDIMIENTO GENERAL
DE TRABAJO

(Primera
fase)

{Segunda
fase)

(Tercera
fase)

(Cuarta
fase)

(Quinta

fase)

(Sexta
fase)

(Séptima
fase)
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Vale la penareiterar que el presente procedimiento
es solo una guia que el promotor habra de modificar
y adecuar a sus circunstancias particulares, a fin de
lograr una eficacia cada vez mayor.

PRIMERA FASE: DEFINIR NECESIDADES
DE COMUNICACION SOCIAL

Consiste en visualizar necesidades o recibir solicitudes
de servicios de comunicacion por parte de las personas
gue participan en el programa que se promueve.

Se trata de aclarar y decidir cuales de esas necesida-
des deben ser atendidas.

Por ejemplo:

1.Dar a conocer a la poblacién el resultado de las
gestiones de un Comité designado para solicitar
la instalacion del alumbrado publico en la comu-
nidad.

2. Promover un programa de desarrollo avicola
entre las amas de casa.

3. Analizar con los campesinos de una zona la posi-
bilidad de construir una presa para el riego de sus
tierras.
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SEGUNDA FASE: ELABORAR UN DIAGNOSTICO
DE LA SITUACION COMUNICACIONAL

En otras palabras, se trata de analizar quién sera el
receptor y las circunstancias en las que se pretende
impulsar el proceso de comunicacién social.

Por ejemplo:

1. ¢A qué sector de la poblacion se le enviaran los
mensaj es?

2. ¢Cual esla disposicion actual de losreceptores?
¢Se encuentran ocupados en otro proyecto similar?
¢Han tenido experiencias anteriores al respecto?

3. ¢Con qué recursos se cuenta para realizar el tra-
bajo de comunicacién?

4. ¢Qué personas pueden colaborar? ¢Quiénes se
pueden oponer? ¢Por qué?

5. ¢Qué medios de comunicacion se pueden em-
plear? ¢Qué técnicas? ¢Qué materiales?
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TERCERA FASE: DISENAR UNA
ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Consiste en definir diferentes etapas del proceso de
comunicacion que deberan cubrirse para lograr los
objetivos que se persiguen.

Por ejemplo:

Estrategia para promover un programa avicola
entre las amas de casa.

1. Etapa s
, // /

a ”_‘-_/

SENSBILIZACION e 2’:,2/_,_,;

Vidtas dorm'dliarias para cono-
cer los intereses y disposicion de
las amas de casa en reacion al
programa.

Invitacion para una asamblea in-
formativa.

2. Etapa )
INFORMACION

Asamblea informativa.

Visitaa un Centro de produccién
avicola.

: TN
X "Q'oro;o"f,v ?.ﬂ:‘%ﬁt“

’ v P
I)‘J"Af‘t’: L'o‘

3. Etapa: )
INCORPORACION

Asamblea para decidir proyectos
especificos de desarrollo avicola.
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CUARTA FASE: ELABORAR UN PROGRAMA
DE ACTIVIDADES

Se trata de desglosar la estrategia de comunicacion en
actividades especificas, asignando responsabilidades y
tiempos de realizacion, ademas de elaborar un presu-
puesto de lo que costara llevar a cabo la estrategia.

En otros términos, se define quiénes van a desarro-
[lar e proceso de comunicacion, corno, cuando y con
qué recursos.

tu,
Y

5

Por ejemplo:

Para programar la primeraetapadel programa avico-
la que hemos mencionado, es necesario acordar quié-
nes van a preparar y a realizar las visitas domiciliarias,
con qué informacién, qué materiales, qué gastoshabra

gue hacer, etcétera.

QUINTA FASE: EL PROGRAMA
DE ACTIVIDADES

Es la puesta en practica del programa de actividades,
procurando llevarlo a cabo en el tiempo y en la forma

como se planeo.
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Es muy importante lograr que todas las personas
que participan en el trabajo de comunicacion se sien-
tan motivadas para realizar de la mejor manera la
parte que le corresponde a cada una.

Un mecanismo de comunicacién, que ademds de ser
necesario resulta muy valioso para motivar a los parti-
cipantes, es informarles de todos los avances y logros
que se van obteniendo, asf como someter a su consi-
deracidon las modificaciones al programa que vayan
siendo necesarias en su desarrollo,

SEXTA FASE: EVALUAR LA ESTRATEGIA
Y EL PROCESO DE COMUNICACION

La evaluacién final consiste en realizar un andlisis de
los resultados del trabajo de comunicacién y de la
forma en que se llev6 a cabo,

La evaluaciéon debe responder a preguntas clave que
nos planteamos,

Por ejemplo:

¢Se lograron los objetivos?

¢Se aprovecharon bien los recursos?

¢Resultd adecuada la estrategia de comunicacion?
¢Qué queda por hacer?
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SEPTIMA FASE: RETROALIMENTAR EL
PROCEDIMIENTO GENERAL DE TRABAJO

La evaluacion sefialada anteriormente, entre otras co-
sas, debe dar como resultado la posibilidad de corregir
fallas en la forma de realizar el trabajo de comunica-
cion social, ya sea de manera inmediata 0 en nuevas

experiencias.

W‘ . ~

‘“& VAN

O\

Estas correcciones sirven para modificar el procedi-
miento general de trabajo, de tal manera que cada vez
resulte mas eficaz y adecuado a las circunstancias es-

pecificas en las que se actua,
A esas modificaciones surgidas de la préactica y de la
evaluacion del trabajo les damos el nombre de retro-

alimentacion.
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En resumen: |

Tenemos siete fases que integran un procedimiento
general de trabajo

DEFINIR NECESIDADES
DE COMUNICACION SOCIAL

ELABORAR UN DIAGNOSTICO
DE LA SITUACION COMUNICACION AL

DISENAR UNA ESTRATEGIA
DE COMUNICACION

+
ELABORAR UN PROGRAMA
DE ACTIVIDADES

EJECUTAR EL.PROGRAMA
DE ACTIVIDADES

EVALUAR LA ESTRATEGIA' Y
EL PROCESO DE COMUNICACION

RETROALIMENTAR EL PROCE-

DIMIENTO GRAL. DE TRABAJO

. ..y cada fase habra de desarrollarse de acuerdo a un
procedimiento especifico.

Después de leer y saber en qué consiste cada fase
del procedimiento general del trabajo de comunica-

cion social que se propone, es importante que cada
promotor se pregunte:

+ ¢Este procedimiento me puede ayudar a desarro-
[lar mejor mi trabajo de promocion? ¢Por qué?

* ¢Qué modificaciones podria hacerle, ain antes
de aplicarlo, de modo que resulte mas adecuado
a mis necesidades particulares?

 ¢Me interesa aplicar este procedimiento en una
experiencia inmediata? ¢Por qué?
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REALIZACION DE CADA UNA DE LAS
FASES DEL PROCEDIMIENTO GENERAL

A continuacion se explicard como puede llevarse a
cabo cada una de esas fases.

PRIMERA FASE: DEFINIR NECESIDADES
DE COMUNICACION SOCIAL

Frecuentemente se empieza un trabajo de comunica-
cion por "enmedio": se solicita o se propone elaborar
alguno o varios materiales de comunicacién (cartel,
folleto, periodico mural, programa de radio, etc.), sin
definir con anterioridad qué se pretende y cual es la
mejor estrategia para lograr esos fines. Muchas veces,
incluso, no se tiene clara la necesidad que se desea sa-
tisfacer, origen natural de todo trabajo.

Ahora bien, ¢como definir claramente las necesida-
des de comunicacion que se deben resolver?

En primer lugar, es necesario establecer prioridades.
Es decir: ¢las necesidades de quiénes se deben aten-
der primero?

Por ejemplo:
PRIORIDADES

1. Resolver las necesidades de comunicacion entre
grupos de la misma comunidad.



Za

%6/%/}4;?%' |

-

NECESIDAD
Promover
Dar a conocer

Obtener un nuevo cono-
cimiento

Intercambiar informacion

Andlisis y toma de deci-
siones

Promociony Comunicacion
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2 Atender las necesidades de comunicacion entre
la comunidad y otras comunidades o grupos cam-
pesinos.

3. Las necesidades de comunicacion entre las comu-
nidades y la institucion promotora.

4. Las necesidades d¢ comunicacion entre la comu-
nidad y otras instituciones.

En segundo lugar, habrd que planiearse las necesi-
dades de comunicacion en términos de conocimiento
y entendimiento entre las personas y grupos, y no
s6lo como la elaboracion de materiales (carteles, folle-
tos, grabaciones, etc.) o la ejecucion de una accion
comunicativa aislada (reuniodn, visita grupal, etc.).

Estas necesidades pueden ser las siguicntes:

EJEMPLO
— Un nuevo programa de desarrollo
— Avances, problemas o resultados

— Acerca de un cultivo
— Sobre la organizacion y trabajo de un grupo

— Entre grupos campesinos
— Entre equipos de trabajo

_ Proyectos de la comunidad

En tercer lugar, habrd que asumir la responsabilidad
de impulsar el proceso de conmnicacion.

Lo mas recomendable es que el promotor y un
equipo de la comunidad asuman juntos esta responsa-
bilidad, pues las personas del lugar, ademas de conocer
bien su medio, habrin de prepararse para desarrollar
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posteriormente nuevos procesos de comunicacion sin
el promotor.

De esta manera se definen prioridades y necesida-
des de comunicacién y se asume la responsabilidad de
resolverlas.

SEGUNDA FASE: ELABORAR UN
DIAGNOSTICO DE LA SITUACION
COMUNICACIONAL

Para empezar, habra que definir quién es el receptor o
usuario del proceso de comunicacion que se va a im-
pulsar.
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Resulta indispensable saber a qué personas se enfo-
cara el proceso de comunicacién, ¢cuantosson? ¢como
son?, ¢qué medios de comunicacion reciben, prefieren
y/o acostumbran usar?

Por ejemplo, si la necesidad es promover la cria de
pollos entre las amas de casa, debemos investigar al
menos los siguientes puntos:

e ¢Cuantas familias viven en el lugar?

e ¢Acostumbran criar pollos o0 no? ¢(De qué ma-
nera?

e ¢Les interesaria conocer una nueva forma de
criar pollos?

« ¢Dé qué tiempo dispene el ama de casa para sus

labores?

¢En qué sitios acostumbran intercambiar ideas

las sefioras del lugar?

* ¢A qué hora se encuentran en su casa?, etcétera.

Posteriormente, sera necesario conocer |0S recursos
con los que se cuenta o0 se puede contar para impulsar
un proceso de comunicacion.
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9
N

Por

ejemplo:

Personas con aptitudes y disposicion para co-
laborar en el proceso de comunicacion que se
prepara.

Aparatos, equipo y materiales con que se cuenta
para la comunicacion.

(EXisten altavoces en la comunidad?

¢Qué otros medios de comunicacion pueden lle-
gar a las amas de casa? (radio, iglesia, citatorio,
etc.).

¢Qué acceso se tiene a los medios de comunica-
cion establecidos?

¢Con qué recursos econdmicos se cuenta?

¢De qué tiempo se dispone para preparar el pro-
ceso y cuanto tiempo se puede emplear para lle-
varlo a cabo?

Finalmente, resulta importante determinar la situa-
cion coyuntural previa al proceso de comunicacion.
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ALIMENTO
PARA POLLOS!|

Por ejemplo:

* ¢Se tienen todos los elementos necesarios para
iniciar la cria de aves?

 ¢Esoportuno presentar el proyecto? ¢Por qué?

o ¢Lainstitucién y su promotor gozan de credibi-
lidad entre la poblacion? ¢Qué tanta?

* ¢Quiénes pueden oponerse al proyecto? ¢Por
qué?

* ¢Cual esla actitud de los diferentes sectores de

la poblacion ante un nuevo programa?, etcétera,
etcétera.

Una vez definidas las dos fases anteuor es, que con-
sisten basicamente en la recopilacion y el analisis de

informacion, se puede pasar a una fase propiamente
creativa.

TERCERA FASE: DISENAR UNA
ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Para disefiar la estrategia de comunicacion es necesa-
rio tener muy claro qué se quiere lograr, solo de esta
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NECESIDAD

1. Dar a conocer un progra-
ma de abasto popular.

2. Analizar un proyecto y
tomar decisiones.
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manera se puede plantear un proceso de comunica
cion sencillo y eficaz.

Por lo tanto, el primer punto aresolver en la estra
tegia de comunicacion es la claridad de los objetivos.

~ /’

OBIJETIVOS

Es necesario definir, con la mayor sencillez y preci-
sion posible, los objetivos que queremos alcanzar.
Considerando que con ellos se dard satisfaccion a la(s)
necesidad(es) de comunicacion planteada(s) en la
primera fase de este procedimiento.

Por ejemplo:

OBJETIVO

1. Informar a la comunidad de Matehuala acerca de
las posibilidades de desarrollar el programa de abasto
popular “Alimentos para todos”,

2. Lograr la participacién de los campesinos de San
Cristobal en Ia decisidon dc apoyar o no la construc-
¢i6n de una presa para ¢l ricgo y la cria de peces.
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Con base en un objetivo general claro, es posible
continuar con el disefio de la estrategia de comuni-
cacion.

Dicha edtrategia estara conformada por distintas
etapas que, en forma escalonada o secuencial, nos per-
mitiran ir alcanzando metas parciales hasta lograr el
objetivo o los objetivos propuestos.

ETAPAS DE LA ESTRATEGIA

¢Cuantas y cudles etapas conviene desarrollar para
obtener los objetivos planteados?

El nimero y caracteristicas de las etapas dependen
del grado de dificultad y magnitud de los objetivos a
lograr.

No obstante, en forma general podemos considerar
tres tipos de etapas:

a) Etapa de PREPARACION
b) Etapa de DESARROLLO
c) Etapa de CIERRE de un proceso

Imaginemos el caso en que nuestro objetivo es pre-

cisamente:
"Lograr la participacion de los campesinos de San

Cristébal en la decision de apoyar o no la construc-
cion de una presa para €l riego y la cria de peces.”
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Ahora bien, para alcanzar este objetivo, podrian
proponer se las siguientes etapas de una estrategia:

1. {Preparacion). Informacion y
sengbilizacidon acerca delaspos-
bilidades de redlizar d proyecto
mendonado.

2.{Desarrollo). Ampliacion ein-
tercambio de informacdon entre
diferentes grupos y personas de
la comunidad.
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3. (Desarrolle). Anilisis, discu-
sién y decision.

4. (Cierre). Difusion de resulta- ’f_‘T—E\
dos del andlisis y la decision. T a5 AdRrRo { .

INGQL.
| |
—PERIODICG MuRAL ]
e —

Como hemos sefialado anteriormente, las etapas
representan metas a lograr una a una hasta alcanzar el
o los objetivos de la estrategia.
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Una vez definidas las etapas en lo general, habrd
que definir los objetivos especificos de cada etapa, los
medios de comunicacion y los materigles que van a
emplearse en e¢llas.

Por egjemplo.
ESTRATEGIA

Objetivo general: Lograr la participacion de los cam-
pesinos de San Cristobal en la decision de apoyar o no
ia construccion de una presa para el riego vy la cria de
peces.

PRIMERA ETAPA:
INFORMACION GENERAL Y SENSIBILIZACION

OBJETIVOS ESPECIFICOS MEDIOS DE COMUNICACION MATERIALES CANTIDAD

1. Dar a conocer las SONIDQ: altavoces ninguno —
generalidades del proyecto IMPRESOS: volante y volantes 1 500
citatorio citatorios 1 000
2. Motivar a la poblacioén COMUNICACION ORAL.:
para que se interese en el asamblea pizarrén 1
proyecto
AUDIOVISUAL: proyeccién audiovisual 1
sobre cria de
peces
SEGUNDA ETAPA:
AMPLIACION E INTERCAMBIO DE INFORMACION
3. Promover el anilisis COMUNICACION ORAL:
particular y el intercambio corrillos o pequefios
de informacién y puntos de  grupos ninguno
vista visita a una presa similax
ala que se propone ninguno
GRAFICOS: fotografia fotograffas paquete
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TERCERA ETAPA:
ANALISIS, DISCUSION, DECISION

4, Promover el andlisis y la COMUNICACION ORAL: pizarrén

discusién general sobre ¢l asamblea ‘ rotafolio 1
proyecto :

5. Promover la toma de GRAFICOS:

decisiones informada y mapas y esquemas , mapas y
fundamentada : esquemas 2

CUARTA ETAPA: CIERRE

6. Informar a la poblacién SONIDO:

acerca de la decision altavoces ninguno .-
tomada GRAFICO: ‘
periddico mural periddico :
: mural 1
IMPRESOS:

boletin | . boletfn 1500

Las etapas de la estrategia de comumcacmn ya des-
glosadas deben reflejar de una manera clara y ordena-
da el proceso que se planea llevar a cabo.

Es muy importante que en la definicion de la estra-
tegia participen personas de la misma ‘comunidad, en
especial para aportar su mayor conocimiento del re-
ceptor y de los medios de comunicacidn locales, asi
como para capamtarse y posteriormente coordmar
este tipo de actividades,

CUARTA FASE: ELABORAR UN
' PROGRAMA DE ACTIVIDADES

En cuanto se tiene disefiada la estrategla de comumca—
¢idén, es necesario acordar quiénes serdn los responsa-
bles de llevarta a cabo, los recursos que se necesitan y
el tiempo que se tequiere.
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Por ejemplo;

ACTIVIDAD

PRIMERA ETAPA:
INFORMACION GENERAL
Y SENSIBILIZACION

1. Conseguir local para
asambleas de informacion y
de andlisis

2. Elaborar e imprimir
citatorios ¥ volantes

3. Distribuir citatorios y
volantes

4. Anunciar la asamblea en
altoparlantes de la localidad

5. Coordinar la asamblea
informativa

6. Tomar notasen la
Asamblea

PROGRAMA DE ACTIVIDADES

REQUERIMIENTO

— Solicitud por escrito

— Mdquina de escribir
— Papel (3 000 hojas)
— Mimeégrafo

— 5 colaboradores
— 5 bicicletas

— Dinero para pagar el
servicio ($ .. .)

— Pizarrén y gises
— Audiovisual sobre peces

— Grabadora
— Papel y lipiz

BIBLIOTECA DIGITAL CREFAL

RESPONSABLE

Juan Arenas

Pedro Pérez

Andrés Huerta

Andrés Huerta

Juan Arenas

Alma Solano

FECHA

3-VI-87

4-V1-87

5-V1-87
5-V1-87
6-VI-87

6-VI-87

6-V1-87



SEGUNDA ETAPA:
AMPLIACION E
INTERCAMBIO DE
INFORMACION

7. Informar a las autoridades
sobre primeros resultados
Intercambiar opiniones

8. Visitar a campesitios
conocidos, Intercambiar
opinicnes

9. Visitar con un grupo de
campesinos una presa similar
ala que s¢ propone

10. Exponer fotografias de
presas similares

TERCERA ETAPA:
ANALSIS, DISCUSION,
DECISION

11, Preparar asamblea de
andlisis y decisién

12. Anunciar la asamblea en
altopatlantes de la localidad

13. Conducir 1a asamblea

14. Tomar notas de la
asamblea

CUARTA ETAPA:
CIERRE

15. Elaborar periddico mural

y colocarlo

Promociony Comunicacion
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— Hacer cita

— 5 colaboradores

— Vehiculo

— Fotografias
— Local para exposicion

— Documentos y gufa de la
asamblea

— Invitar 2 autoridades y
personas destacadas

— Dinero para pagar el
servicio ($ .. .)

— Pizarrén y gises
— Material grifico sobre el
proyecto

— Grabadora
— Papel y lipiz

— 6 colaboradores
— Méquina de escribic
— Material gréfico

Juan Arenas

Andrés Huerta

Juan Arenas

Alma Solano

Juan Arenas

Andrés Huerta

Juan Arenas

Alma Solano

Alma Solano

7-V1-87

7-VI-87

8-vi-87

9-VI-87

10-VI-87

10-V1-87
11-VI-87

11-VI-87

12-VI-87

11-VI-87
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16. Elaborar e itnprimir — Miquina de escribir Pedro Pérez 12-VI.87
un boletin — Papel (5 000 hojas)
— Mimeografo
17. Distribuir volantes — 5 colaboradores Andrés Huerta 13-VI-87
— § bicicletas
18. Anunciar resultados de — Dinero para pagar ¢l Andrés Huerta 12-VI-87
asamblea servicio ($ . ..) 13-V1-87
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Por lo general, se enlistan primero las actividades
que corresponden a cada una de las ctapas y enscguida
se anotan los requerimientos.

A continuacién, conviene anotar las fechas y final-
mente los responsables. De esta manera, una misma
persona puede encargarse de varias actividades que
ticnen fechas distintas.

En cuante a la forma de asignar las fechas, se reco-
mienda empezar por definir las fechas finales de cada
etapa, y a partir de éstas, retroceder en el tiempo para
ubicar realistamente cuindo deben levarse a cabo
cada una de las actividades previas.

ORGANIZACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

Siempre que interviene un nimero mayor de 4 0 5 per-
sonas en el desarrollo de un programa de actividades,
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conviene definir claramente las funciones y responsa-
bilidades de cada uno, a fin de no duplicar esfuerzos
y aprovechar mejor el tiempo y las capacidades de
cada colaborador.

De esta manera, se forma una pequefia organiza-
cion. Por gjemplo, la siguiente:

a) Coordinador: Juan Arenas.
b) Responsable de elaboracion de materiales: Pedro Pérez.
Auxiliares: * Eleazar Campos
* Ruth Sarmiento
c) Responsable de difusién: Andrés Huerta
Auxiliares: * Gonzalo Arteaga
Eloina San Roman
Alvaro Zambrano
Carlos Gonzélez
Felipe Altamirano

*

* %

d) Responsable de disefio
gréfico: Alma Solano

La organizacion puede representarse graficamente para mayor claridad.
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Por ejemplo:

ORGANIGRAMA
COORDINADOR
ELABORACION DE | DIFUSION
MATERIALES J
™ DISENO GRAFICO | I AUXILIAR |
AUXILIAR —{ AUXILIAR |
AUXILIAR AUXILIAR
AUXILIAR |
L { AUXILIAR |
PRESUPUESTO:

Una vez elaborado el programa de actividades y esfa-
blecidas las funciones del equipo de trabajo, es nece-
sario elaborar un presupuesto de lo que puede costar
llevar a cabo la estrategia de comunicacion.

Para cllo, se procede a enlistar los gastos que es ne-
cesario realizar. En un presupuesto se pueden incluir
jos rubros siguientes:

PRESUPUESTO

. PERSONAL (que cobra honorarios).

. EQUIPO (aparatos, herramientas, etc.).

. MATERIALES (papel, pintura, cassettes, etc.).

_INSTALACIONES (oficinas, bodegas, servicio tele-
foénico, etc.).

. TRANSPORTE (pasajes, combustible, etc.).

. HOSPEDAJE.

. ALIMENTACICN.

_IMPREVISTOS (por ejemplo, un 10% de todo lo
anterior).

B L) o =

0o ~J Oh Ln

BIBLIOTECA DIGITAL CREFAL



1. Reuniones de programadon
de actividades especificas (vor.
Actividad genérica: daborar un
folleto). Programadon especifi-
ca recoleccion de informacion,
edructura, contenido, disefio,
ilugracion, etc.; regponsables y
tiempos.

2. Reuniones derevison de avan-
ces, anadliss de problemasy toma
de decisiones(coor dinador y res-
ponsables de areas).

Promociony Comunicacion
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Después de revisar, ajustar y aprobar el presupuesto,
se procede a desarrollar el programa de actividades.

QUINTA FASE: EJECUTAR EL
PROGRAMA DE ACTIVIDADES

Para llevar a cabo el programa de actividades, lo mas
sencillo resulta que cada responsable se haga cargo de
su trabajo y respete los tiempos de € ecuciéon acor-
dados.

Sin émbargo, cuando el programa de trabajo invo-
lucra a muchas personas y/o tiene una duracion ma-
yor de una semana, es necesario establecer acuerdos
0 mecanismos especiales para la operacion del pro-
grama.

Por ejemplo:
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3. Persona(s) encargadas) dein-
formar al resto del equipo acerca
de los avances y modificaciones
a programainicial.

4. Persona o grupo encargado de
propiciar la capacitacion de los
colaboradores. Por ejemplo, en
elaboracion de materiales de di-
fusién y/o manejo de medios de
comunicacién.

5.Persona encargada de tomar
notas sobre el desarrollo del tra-
bajo, con el fin de guardar me-
moria de la experiencia y que
ésta pueda ser aprovechada pos-
teriormente.
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Conviene realizar periédicamente reuniones de and-
lisis y toma de decisiones en las que participe la mayor
cantidad posible de personas que colaboran e¢n ¢l pro-
grama,
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En la ejecucion de un programa de actividades, casi
siempre surgen modificacionesy necesidades no previs-
tas, por lo que el equipo de trabajo debe estar atento
a ellas y buscar las soluciones adecuadas en el momen-
to oportuno.

Con la ejecucion del programa de actividades ter mi-
nalarealizacion de la estrategia de comunicacion.

Se procede entoncesa la evaluacion de este proceso.

SEXTA FASE: EVALUAR LA ESTRATEGIA
Y EL PROCESO DE COMUNICACION

Podemos afirmar que préacticamente ninglin programa
de actividades se €jecuta exactamente como se planea
y que, en consecuencia, el proceso de comunicacién
disefiado resulta modificado para bien o para mal.

Por lo tanto, después de ejecutado el trabajo, es
necesario preguntarse si los objetivos fueron logrados
0 no y en qué forma.

La evaluacion, como ya dijimos en la pag. 38, con-
siste precisamente en preguntar se:

1. ¢(Se lograron los objetivos? ¢Qué tanto? (EFI-
CACIA)
BIBLIOTECA DIGITAL CREFAL
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2. ¢Se aprovecharon bien los recursos (EFICIEN-
ClIA)

3. ¢Resultd6 adecuada la estrategia de comunica-
cion? ¢En qué fall6? ¢Qué aciertos tuvo?

4. ;Qué queda por hacer? (ANALISIS PROSPEC-
TIVO)

Para responder a estas preguntas y otras similares,
es necesario tomar en cuenta, ademas de las observa-
ciones del equipo de trabajo, las apreciaciones de los
campesinos y las de posibles observadores externos.

La forma de respuesta puede ser a través de un
cuestionario escrito, platicas informales, reuniones
especiales de evaluacién o la combinacion de todos
estos procedimientos.

Los resultados de la evaluacion son de gran utili-
dad, tanto para el aprendizaje de los promotores y
colaboradores, como para mejorar los procesos de
comunicacion en la comunidad y la forma de trabajo
en general.
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SEPTIMA FASE: RETROALIMENTACION DEL
PROCEDIMIENTO GENERAL DE TRABAJO

Como hemos sefialado anteriormente, de la evaluacion
del trabajo y de toda la practica de comunicacion, sur-
gen distintas modificaciones que pueden ayudarnos a
mejorar el procedimiento general de trabajo de comu-
nicacion social. Especialmente en lo que respecta a
sus tres primeras fases.

* La definicion de necesidades de comunicacion.
* La elaboracion del diagnostico de la situacion.
» EIl disefio de la estrategia de comunicacion.

Por ejemplo:

Si después de promover un programa de desarrollo
avicola entre las mujeres campesinas, la evaluacion
nos revela que dicho programa no arraigd entre las
amas de casa debido al alto costo de los alimentos
para aves, es necesario modificar (retroalimentar)
nuestro trabajo.

A nivel del programa de desarrollo:

e Suspender la promocion del mismo.
* Promover un nuevo programa acorde con la eco-
nomia de los campesinos.
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* Reiniciar el programa avicola junto con otro de
produccion local y econdmica de alimentos para

aves.
A nivel del procedimiento de trabajo de comuni-
cacion social:

* Profundizar mésen el diagnéstico delasituacion.
* Reiniciar la estrategia de comunicacion propi-
ciando que se expresen los intereses y el modo
de pensar de las mujeres destinatarias del pro-

grama.

De esta manera, y a través de repetidas experiencias
de comunicacion social, cada promotor o equipo de
colaboradores podra ir modificando, ajustando y
mejorando su procedimiento de trabajo.

Hasta aqui se ha expuesto en forma breve una pro-
puesta de trabajo de comunicacion social.

Conviene que el promotor la analice detenidamen-
te. De ser posible, la vuelva a leer y examine las partes
mas Utiles o0 mas confusas de ella.

Posteriormente, es necesario e importante que se
pregunte lo siguiente:

1. ¢Este procedimiento es realmente aplicable a mi
practica cotidiana de promocion? ¢Todo, o sélo en
parte?

2. ¢Qué podriaaportar para mejorar esta propuesta?

BIBLIOTECA DIGITAL CREFAL



Medios y Técnicas de Comunicaciéon Social
67

5. Medios y técnicas de comunicacién

social

Es muy importante tener claro que los medios y mate-
riales de comunicacidn por sf mismos no son suficien-
tes para lograr los objetivos de entendimiento entre
las personas.

Los medios de comunicacién son herramientas y
como tales, es necesario darles un uso adecuado que
sOlo tiene sentido dentro de un proceso de comuni-
cacion claramente definido.

No obstante, conviene conocer sus caracteristicas
ma4s relevantes para aprovecharlos de la mejor manera.

AU Y Wl

Como medios para la comunicacion social, pode-
mos considerar los siguientes:

. Comunicacion oral o voz viva
. Medios grificos

. Impresos

. Sonido

. Audiovisuales

. Dramatizaciones

. Elementos culturales

=1 O s )R e
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Veamos con mas detalle cada uno de estos medios
y 1as técnicas que incluyen.

1. COMUNICACION ORAL O VOZ VIVA Implica la
presencia de los interlocutores, por lo que es uno
de los medios mas completos y eficaces (ue existen.

~ Dentro de la comunicacion oral, podemos consi-
"~ derar las técnicas mgmentes

1.1 Asammblea. Reunidn de un
grupo relativamente numeroso
que se informa, analiza, discute
y toma decisiones sobre aspectos
- de interés colectivo. Porejemplo, -
una reunion de ejidatarios para’
asignar parcelas a campesinos sin
tierra.

1.2 Entrevista colectiva, Consiste
en cuestionar a un eSpecia]ista o
a un funpcionario con base en in-
quictudes de un grupo. En nues-
tro caso, preguntas de un grupo
de campesinos,
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}.3 Didlogo colectivo. Es la plati-
ca entre dos grupos acerca de un
tema de interés com@in. Aqui po-
driamos considerar el intercam-
bio de experiencias entre grupos
campesinos.

1.4 Visitas guiadas, Se trata de
un guia que explica a un grupo
las caracteristicas y el funciona-
miento de un establecimiento o
campo de actividad. Por ejemplo,
el funcionamiento de una agro-
industria o un establo lechero.

1.5 Demostraciones en terreno,
Explicacion prictica de un espe-
cialista a un grupo acerca de un
procedimiento determinado enel
Iugar de los hechos. Asf se puede
considerar la explicacién prictica
de un agrénomo sobre la produc-
¢idon de fertilizantes orginicos.

Medios y Técnicas de Comunicacion Social
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1.6 Charla o conferencia. Desa-
rrollo de un tema ante un grupo.
Vegr. Plitica sobre el procedi-
miento para obtener créditos
para [a produccidn agropecuaria,

1.7 Curso. Exposicidn y desarro-
llo de un determinado conoci-
miento que se comunica a un
grupo. Por ejemplo: una serie
de lecciones para aprender a va-
cunar el ganado.

1.8 Canto. Interpretacion de can-
ciones en vivo ante la presencia
de un piblico. Es muy Gtil para
amenizar reuniones e inclusive
para transmitir artisticamente un
mensaje dentro de un evento.

Suele emplearse en el desarro-
Ilo de un curso, o bien durante
una reunién amplia o en la ¢lau-
sura de un evento.
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2.1 Pintgs. Imégenes y consignas
realizadas con pintura sobre mu-
ros, rocas o taludes de las caire-
teras. Son empleados por lo ge-
neral en la promocién electoral
y en la protesta social.

2.2 Manta o Lienzo, Tela de gran- -

des dimensiones sobre la que se
trazan letreros y simbolos en co-
lores llamativos y se coloca en
lo alto de una calle para ser vista
por los transeintes. Frecuente-
mente asi se anuncian reunjones,
fiestas o eventos.

2.3 Periodico Mural. Serie de es-
critos, dibujos y fotografias co-
locadas sobre la base de un papel
fuerte (cartulina, cartoncillo, pa-
pel para envoltura, efc) de gran
tamafio {por ejemplo 1.20 m. X
2.30 m.}, que sé coloca sobre una
pared visible para mucha gente
y, de preferencia, protegido del
sol y la luvia. Suele emplearse
en escuelas, grupos de estudio y
asociaciones en general.

Medios y Técnicas de Comunicacién Social
Medios y técnicas 71

2. MEDIOS GRAFICOS. Requieren de un manejo del
disefio grafico y un conocimiento de los sitios estra-
tégicos adecuados para su exhibicién,

Entre las técnicas grificas tenemos:

: //:/
. ,f:?(///f”///,
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2.4 Exposicion grifica. Acondi-
cionamiento de un espacio para
mostrar al pliblico una serie de
materiales gréficos. Por ejemplo:
Dibujos, carteles o fotografias. Se
acostumbra realizar exposiciones
en escuelas y centros culturales,

v

//”‘

3. IMPRESOS. Son documentos grificos o escritos
que se reproducen en grandes cantidades. Requie-
ren ciertos conocimientos de redaccion y disefio
grafico para transmitir claramente las ideas, asf
como de procedimientos de impresion.

Por otra parte, requieren de un sistema adecuado
-de distribucidn para hacerlos legar a qmenes mte—
resa que los lean u observen.

_ Entre los deIOS impresos tenemos

3.1 Volantes. Escritos breves ge- T
neralmente impresos en mimed- -
grafo sobre un papel barato de
tamafio media carta,

Los emplean obreros en huel-
ga, estudiantes y vendedores.

3.2 Boletin. Seric de hojas de
papel con informacién amphlia -
- sobre algin tema. Lo empleasn lo
mismo grandes organizaciones
establecidas que grupos en lucha.
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3.3 Folletos. Cuadernos explica-
tivos que generalmente combi-
nan imédgenes y textos. Son de
dimensién variable. Suelen ser de
tamafio carta o media carta, aun-
que los hay menores.

Se emplean para capacitar a
persenal o para promover pro-
ductos o servicios.

3.4 Cartel. Disefio grifico gene- [777777777
ralmente del tamaﬁi normil de f'f/ %

una cartulina. Combina elemen- ’// /

tos estéticos con mensajes impac- f,f/

tantes. Se usa en publicidad, pro- |

mocién y propaganda de todo

tipo. -

4. SONIDO. Manejo de aparatos que reproducen y/o
amplfan la voz, la misica y ruidos, para alcanzar
grandes auditorios. Requiere de un buen manejo
del lenguaje oral, vocabulario sencillo e ideas claras.
Ayuda mucho la repeticion de frases o ideas, y es

4.1 Los altavoces. Equipo am- importante llegar a las personas en el lugar y en el
pliador del sonido que puede momento adecuados.
estar instalado en una casa o bien Algunas técnicas para el manejo del sonido son:

sobre un automdvil. Se puede
hablar directamente al microfe-

no o conectar una reproductora —
de cassettes. T ===

Los mensajes casi siempre se | J~~ ==
acompafian con misica para lla- |Z—> ==C
mar la atencién. Se empleanen |=— o=
Ias pequefias comunidades para :»;"//'%, DU
dar avisos y mensajes de diversa T, WA E

fndole, y en las ciudades para
promover eventos,

AN
N
R
<
t
’
!
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4.2 La grabadora de cassettes.
Este aparato tiene militiples usos
en comunicacién - social. Puede .
emplearse para intercambiar ex-
periencias con grupos distantes, =
para analizar mensajes y animar
discusiones de grupos, para llevar
un registro del trabajo y el pensa-
miento de una organizacion, para
guardar testimonios valiosos de
compafieros o de funcionarios,
para grabar expresiones musica-
les propias, e inclusive, para cla-
borar programas que pueden ser
transmitidos por radio. Los usos
" posibles son muy numerosos,

4.3 La radio. Emisiones radiofo-
nicas en las que se puede partici-
par. Ya sea en calidad de invitado
o entrevistado individual, o bien
mediante la participacidn grupal
en radioforos, o de ser posible,
pagando un tiempo para emitir -
el mensaje de una organizacion,
Generalmente existen algunos
programas abiertos al priblico en
los que la presencia de un grupo
ayuda a lograr la participacion
con cierta facilidad. '

5. AUDIOVISUALES. Medios que implican el manejo
de aparatos poco sencillos, pero que bien emplea-
~ dos tienen un pran atractivo ¢ impacto en los gru-

~ pos. Enire las técnicas audiovisuales tenemos:

5.1 La proyeccion de cuerpos
opacos. Mediante el proyector
adccuado se pueden ampliar y
proyectar sobre la pared o sobre
una pantalla toda clase de escri-
tos, recortes y disefios grificos
¢laborados sobre cualquier tipo

~ de papel en tamafio carta. Es
muy usado en cursos de capaci-
tacion con explicacién de un
profesor.
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5.2 Proyeccion de filminas. Pro-
yector pequefio con dos bobinas
entre las que se pasa una pelicula
de vidas fijas. Igual que € ante-
rior, se acompafna con una expli-
cacion. Normalmente se usa en
charlasy conferencias.

5.3 Proyeccién de transparen-
cias. Con un proyector normal
de transparencias de 35 mm, s
amplian las imagenes para guiar
una explicacién. Resulta un buen
apoyo para exponer todo tipo de
temas ante un grupo.

5.4 Audiovisual, sonoramaodia-
pora. Combinacién de la proyec-
cion detrangparencias de 35 mm.
con sonido grabado. Es una
técnica muy atractiva y puede
hacerse smplemente con un pro-
yector controlado manualmente
y acompafiado de una grabadora
de cassettes. O bien, se puede
armar con varios proyectores 'y
cambio automético de trangoa-
rencias mediante impulsos mag-
néticos grabados en € cassette.

Tiene aplicaciones multiples.
comerciales, propagandigticas y
educativas.
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5.5 Cinematdgrafo o proyeccion
de pelfculas con movimiento.

- Pueden emplearse peliculas de
16 mm. o de super-8, las cuales
se consiguen rentadas o presta-
das en diversas instituciones. Es
quizd el medio audiovisual mds
atractivo por su fidelidad para
reflejar o representar la vida, Sus
usos son mayores atin que el del
sonorama, pues incluyen la diver-
sion y la recreacién,

Siempre que se planee llevar a cabo la proyeccion
de cualquier material audiovisual, es muy importante
‘revisarlo antes para estar seguros que efectivamente
responde a las necesidades de informacion de los cam-
pesinos.
De igual manera, conviene entablar un didlogo gru-
pal después de la proyeccion, a fin de sacar mayor
provecho de la misma, . .

6. DRAMATIZACIONES. Con este medio nos referi-
mos a diversas técnicas en que las personas repre-
sentan o reproducen situaciones de la vida que nos
llevan a miltiples reflexiones. ‘

Algunas técnicas dramdticas son:

6.1 El juego dramdtico. Este se .
lleva a cabo del modo siguiente:
Un pequefio grupo reflexiona
y dialoga sobre una situacién de
la vida. A continuacion se impro-
visa una pequefia historia con
. personajes y conflictos que ex-
presan sus inquietudes. - '
Cada miembro delgrupo actia
como personaje y se representa
la situacitn ante un phiblico.
Finalmente, los asistentes rea-
lizan un andlisis colectivo de la
situacién representada, guiados
por un moderador. S
Es muy fitil para analizar pro-
blemas sociales. -
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6.2 Sociodramg. El sociodrama
es muy similar al juego dramdti.
co. Sélo difiere en que dentro
del socio drama se deben repre-
sentar y confrontar dos situacio-
nes opuestas: la que se considera
cormrecta y la que se considera in-
correcta,

6.3 Teatro popular, Consiste en
montar una obra teatral con per-
sonas de la comunidad (no acto-
res profesionales) y con recursos
sencillos en el vestuario, la esce-
nografia y la misica.

Requiere de cierta prepara-
¢idn especialmente en el texto y
la actuacion. El teatro popular se
emplea frecuentemente en algu-
nos eventos y en clausura de
ciclos de estudio.

6.4 Titeres. Hay una gran varie-
dad de titeres; los mis conocidos
son los mufiecos de guante o para
teatro guifiol. El teatro guifiol
consiste en representar una pe-
quefia obra dramatizada con gran
sentido del humor, y casi siem-
pre con un fin educativo. Existen
muchos manuales para aprender a
hacer y manejar mufiecos guifiol,
Las representaciones de teatro
guifiol llaman mucho la atencién
¥ permiten reflexionar divirtién-
dose.

Se emplean frecuentemente
para promover campafias de desa-
rrollo comunitario en general.
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» Canciones 0 cantos tradicio-
nales

» Danzasy bailables

¢ Cuentosy leyendas

» Artesaniasy utensilios de ma-
nufactura local

e Técnicas propiasy adecuadas
de produccion, distribucion y
consumo, etcéter a.

Los elementos culturales tie-
nen un valor social educativo,
artisticoy recreativo.

La recuperacion de estos ele-
mentos genera un valor grupal,
un incremento en la autoestima,
la recreacion y la fortaleza
espiritual para seguir creando
respuestas ante la vida.

Los elementos culturales tie-
nen un gran impacto entre la
poblacion y ayudan a dinamizar
la comunicacion social de un
grupo.
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7. ELEMENTOS CULTURALES. Si consideramos la
cultura como un sistema de respuestas colectivas
ante la vida, la recuperacion de elementos cultura-
les de la propia comunidad es un vehiculo de comu-
nicacion excelente para reforzar la identidad y la
integracion de un grupo social.

Entre los elementos culturales mas comunes te-
nemos:
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Algunas orientaciones para la
produccion y manegjo de materiales
de comunicacion

LOS MATERIALES DE COMUNICACION SOCIAL

Los materiales de comunicacién como las fotografias,
las transparencias, los volantes, los folletos, los carte-
les, peliculas, discos, cassettes, etcétera, solo adquieren
utilidad dentro de un proceso de comunicacion social
adecuado.

Por ejemplo, de muy poco nos servira tener folletos
muy bien redactados si la mayoria de los campesinos
no sabe leer y tienen que recurrir para ello aterceras

per sonas.
O bien, si aun sabiendo leer no estan realmente
interesados en la informacion que les queremos trans-

mitir.

./f/t]

7

Por lo tanto, antes de adquirir, producir o difundir
un material, debemos tener muy claro nuestro proce-
so de comunicacién descrito en la primera parte de
este manual; saber qué intereses tienen nuestros desti-
natarios, en qué circunstancias se encuentran y cual es
la estrategia mas eficaz para comunicarnos con ellos.
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Una vez que hemos definido con precision qué tipo
de material de comunicacion necesitamos, ya pode-
mos dedicarnos a su adquisicion o produccién. Senci-
[lamente:

EL MEJOR MATERIAL DE COMUNICACION ESEL
QUE SE NECESITA Y SE PUEDE CONSEGUIR O
ELABORAR

N
\ Y
~:~_$-

/// s / |
7 //,/,«///7//4#? 7
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Antes de producir un material que necesitamos, es
necesario indagar si no existe ya alguno que pueda ser-
nos igualmente Util y que nos evite duplicar esfuerzos.

Si se requiere producir algun material, es convenien-
te plantearlo ante nuestro grupo de trabajo y ante los
propios campesinos, de tal modo, que se dediquen a
elaborar dicho material quienes mayor facilidad y dis-
posicién tengan para hacerlo.
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Existen muchas personas y manuales que pueden
enseflarnos a elaborar materiales de comunicacion
sencillos y econémicos. Es muy provechoso tener o
buscar algunas referencias de ellos .

INSTITUCIONES QUE PUEDEN FACILITAR
MATERIALES Y EQUIPO DE COMUNICACION
SOCIAL PARA EL TRABAJO DE PROMOCION

Es muy recomendable que el promotor investigue y
elabore una lista de instituciones que pueden prestarle
apoyo y gue se encuentran ubicadas en las proximida-
des de la zona geografica o region donde él trabaja.

En toda América Latina, es posible recurrir a de-
pendencias como las siguientes.

» Oficinas de la UNESCO
* Instituciones de Agricultura, Ganaderia, Recur-
sos Hidraulicos y Forestales o Ecologia
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e Instituciones de Salud y Nutricién

* Instituciones de Educacion para Adultos

» Casas de Cultura

* Escuelas de Trabajo Social

» Asociaciones civiles de apoyo al campo

» Escuelas técnicas rurales

* Universidades y Centro de investigacion

Conviene elaborar un directorio de estas depen-
dencias, y de ser posible, anotar los requisitos y pro-

cedimientos que establecen para facilitar equipo y
materiales de comunicacion.

APARATOS Y EQUIPO QUE CONVIENE
APRENDER A MANEJAR

Siempre que sea posible, el promotor debera aprove-
char la oportunidad de aprender a manear algunos
aparatos y maguinas como las siguientes:

e Maquina de escribir

* Mimeografo

* Equipo de serigrafia

e Céamara fotografica

» Grabadora de cassettes

» Altavoces (equipo de sonido)

* Proyector de cuerpos opacos

* Proyector de transparencias

* Proyector de cine (16 mm y super-8)
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