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Descripcion

El crecimiento y la difusién de las tecnologias aplicadas a la educacién han propuesto
cambios sustantivos en los procesos de ensefianza y aprendizaje. En la educacién virtual
podemos reconocer diversas ventajas que justificaron su rdpida expansién: la posibilidad de
utilizar materiales educativos en diversos formatos y de actualizar constantemente los
contenidos, la interaccidn entre los participantes mds allé del encuentro presencial, el acceso
desde cualquier lugar y en cualquier momento a los entornos virtuales, y la oportunidad del
docente de hacer un seguimiento permanente del proceso de aprendizaje de sus estudiantes.

Ademds, las circunstancias producto de la contingencia mundial que se presenté en el 2020
por la pandemia de Covid-19, exigieron en su momento una inmediata adecuacién en todos
los niveles educativos a la modalidad virtual o semi presencial con uso de la tecnologia. Ello
puso en evidencia la capacidad y creatividad de los docentes para salir adelante ante estas
situaciones extremas, pero también, mostré la necesidad de una mayor capacitacién para
un mejor aprovechamiento de los recursos y el logro de auténticos aprendizajes.

En este marco, y considerando los entornos o aulas virtuales como nuevos escenarios para
el aprendizaje, se advierte ahora la necesidad de una redefinicién del rol docente, ya que
éste serd el responsable de facilitar el aprendizaje al fortalecer las capacidades de cada
estudiante y favorecer la construccién comin del conocimiento a través de la comunicacién
diddctica.

Este diplomado es una propuesta para la formacién de docentes virtuales, con una base
teérica—metodoldgica de reflexién y andlisis desde tres dimensiones: contexto, persona y
aprendizaje. La idea de dimensién permite profundizar de manera integral estos aspectos
que estardn presentes en los tres médulos del Diplomado.

Los elementos que se conjugan para lograr el desarrollo de aprendizajes en dmbitos
virtuales estédn basados principalmente en un enfoque constructivista social, donde los
participantes y docente son el sujeto activo, mientras que los contextos brindan identidad,
pertenencia, conciencia y lenguaije para la construccién de nuevos aprendizajes (Alzghoul,
2011; Zepeda, 2016; Diaz y Herndndez, 2004).

Desde la perspectiva del constructivismo social, la contribucién de Vygotsky ha significado
que el aprendizaje sea considerado como una actividad social més que individual. En la
educacién a distancia esta concepcién social del constructivismo se aplica en el trabajo
colaborativo, en los foros de intercambio y en las diversas propuestas de trabajo en
pequefios grupos, para buscar la cooperacién de los participantes sin importar el lugar
donde se encuentren.
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Si traemos a la actualidad el pensamiento de Paulo Freire, sobre la educacién en América
Latina y a las propuestas de educacién a distancia mediadas por la tecnologia, podemos
resignificar el valor de la palabra escrita, la actitud critica y del contexto:

Leer no es sélo caminar sobre las palabras, ni tampoco volar sobre las palabras.
Leer implica reescribir lo que estamos leyendo. Es descubrir la conexién entre el
texto y el contexto del texto, y también cémo vincular el texto/contexto con mi
contexto, el contexto del lector [...] Sin embargo, para mi lo importante, lo
indispensable es ser critico [...] No debemos someternos al texto, ser sumisos ante
él. La cuestidn es luchar con el texto, a pesar de quererlo (Freire y Shor, 2014, p.
30).

Si bien, el aprendizaje y el conocimiento son frutos de la interaccién social, es fundamental
recuperar la idea de persona, ser humano en relacién con ofros, ser y aprender con el ofro.
Reconocer que detrds de la pantalla existe una persona con historia, circunstancias,
sufrimientos y esperanzas. Perder de vista esta dimensién llevaria el riesgo de deshumanizar
el proceso formativo y entonces dejaria de llamarse “educacién”.

Por tanto, los temas planteados en el diplomado parten de la situacién actual de la
educacién a distancia y reconocen su desarrollo histérico; el programa hace énfasis en la
persona que aprende desde la perspectiva de la persona que facilita el aprendizaje. Con
base en ello se describen las estrategias comunicacionales y diddcticas, asi como los
recursos o herramientas disponibles en la red que favorecen el proceso educativo y
fomentan el desarrollo e integracién del grupo a través de un ambiente colaborativo.

Destinatarios

Dirigido a docentes y educadores que estén incursionando en la docencia en linea o tengan
interés en tener un desarrollo profesional o de experiencias en procesos educativos a través
de entornos virtuales.

Obijetivo general

Formar educadores para ejercer funciones de docencia virtual al introducirse en las claves
de un proceso de educacién en linea.

Obijetivos especificos

= Conocer los fundamentos de la educacién a distancia y las figuras que
intervienen en el proceso de formacién en un entorno virtual.

= Reconocer el perfil, funciones principales y responsabilidades del docente/tutor
en linea.
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= |dentificar las caracteristicas del proceso de aprendizaje en un curso virtual.

= Reconocer diversas estrategias y recursos que posibiliten la interaccién y
aprendizaje a distancia.

= Realizar prdcticas de tutoria/asesoria para ayudar al desarrollo de habilidades
para la docencia virtual.

Contenidos
Médulo Introductorio (20 horas)

= Explorando el entorno.
= Descripcién del programa.
= Conociendo a los compafieros.

= Reflexién inicial sobre la educacién a distancia en circunstancias de pandemia.

Médulo

p—

: Introduccién a la educacién a distancia (30 horas)

* La Educacién a Distancia: historia, mitos y prospectivas.
= Entornos virtuales: nuevas formas de aprender.

* Modelos y metodologias de educacién a distancia.

Médulo 2: La docencia en entornos virtuales (40 horas)

Cambio de paradigma: novedades en el rol del docente.

El docente virtual, una figura humanizante.

= la comunicacién del docente, elemento facilitador del aprendizaje.

Médulo 3: Estrategias y recursos diddcticos para aprender y ensefiar en entornos
virtuales (40 horas)

= Mediacién pedagégica. La retroalimentacién para fortalecer los aprendizajes.

= El aprendizaje colaborativo, una estrategia efectiva para facilitar el
aprendizaje.

= Estrategias para la evaluacién de aprendizajes

= Recursos en la red para apoyar la docencia virtual.

Médulo de Cierre (10 horas)

= Presentacién de trabajos finales.

= Recuperacién de experiencias.
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https://aulas.crefal.org/aulas2017/maestriaDEVA/course/view.php?id=5

Metodologia

El diplomado estd disefiado sobre la base de la metodologia colaborativa y participativa,
en la que el estudiante resignifica sus conocimientos y experiencias sobre los temas tratados
y realiza una relectura de éstos desde la interaccién con los contenidos, recursos, sus
compaiieros y el docente virtual.

En cada médulo se proponen lecturas bésicas, foros y trabajos personales o grupales, que
permitirdn profundizar los temas planteados. Se realizardn también actividades prdcticas
que aseguren la vinculacién de los conocimientos teéricos con su aplicacién en futuras o

actuales experiencias de docencia virtual.

El acompafiamiento cercano de los asesores ayudard a que los participantes puedan
transitar el diplomado con confianza y motivacién para aprender, asi como para poder

compartir sus experiencias y aprendizajes con el grupo.
Evaluacién

Se considera la evaluacién como un proceso formativo, por lo que en este diplomado se
asume su cardcter integral; para ello, se hace énfasis en aspectos cuantitativos y cualitativos.
Se realizard una evaluacién procesual basada en la participacién en las actividades
propuestas para cada semana. Para la aprobacién del diplomado serd indispensable la
participacién activa en cada uno de los médulos y la acreditacién de cada uno de ellos con

una calificacién minima de 7.

Las actividades indicardn los aspectos a considerar para la evaluacién. De manera general

se mencionan algunos que serdn comunes en cada médulo:

= Respeto de las consignas para cada actividad.

= Argumentacién con fundamentos en las lecturas propuestas y la investigacién
personales que haga el estudiante.

* Trabajo dentro de los plazos establecidos y continuidad en la participacién,
anticipando al docente si hubiera algin motivo de ausencia.

= Participaciones pertinentes.

= Citas adecuadas de autores y textos.
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= Correcta escritura: claridad conceptual, expresiones gramaticalmente bien
formuladas, buena ortografia y referencias completas a los textos utilizados.

= Actitud dialogante: apertura frente a la diversidad de visiones y opiniones, expresién
respetuosa, actitud receptiva e integradora que favorezca el aprendizaje

colaborativo.

MODULO Horas Fechas

Médulo Introductorio 20 Del 21 de febrero al 6 de
marzo.

Médulo 1. Introduccién a la 30 Del 7 al 27 de marzo.
educacién a distancia
Semana de receso 0 Del 28 de marzo al 3 de abril
Médulo 2. La docencia en entornos 40 Del 4 al de abril al 1 de
virtuales mayo
Semana de receso 0 Del 2 al 8 de mayo.
Médulo 3. Estrategias y recursos 40 Del 9 de mayo al 5 de junio.

didécticos para aprender y ensefiar
en entornos virtuales

Médulo de cierre 10 | 6al 12 dejunio.

Perfil del participante

Preferentemente que cuente con experiencia docente o interés en campos educativos y la
docencia, ademés de que posea habilidades para el estudio independiente y el uso de
Internet y correo electrénico.

Perfil de egreso

Al finalizar el diplomado, el participante tendrd conocimientos y habilidades para
desempefiarse como docente virtual en procesos de educacién en linea.

Cuerpo docente

El equipo de docentes que imparte el programa cuenta con una amplia preparacién

académica y una extensa experiencia en el tema de educacién a distancia y tutoria virtual
a nivel internacional.

Pag| 6. Diplomado: Formacién en docencia y tutoria virtual
DIRECCION DE DOCENCIA Y EDUCACION PARA LA VIDA. CREFAL 2023



Bibliografia general

Alzaghoul, A.F. (2011). The Implications of the Learning Theories on Implementing E-Learning
Courses. The Research Bulletin of Jordan ACM, vol. Il, ndm. I, pp. 27-30.
http: / /iii.acm.org/volumes/volume?2 /issue2 /ijivol2no5.pdf

Arredondo, I. (1999). El nuevo paradigma de la educacién para el siglo. Buenos Aires: OEI.
Disponible en: https://www.oei.es/historico/administracion/aguerrondo.htm

Cardona G. (2008). Educacién virtual y necesidades humanas. Revista Digital de Educacidn y
Nuevas Tecnologias, afio Ill, ndm. 16.

Carneiro, R. (2011). OEl. Los desafios de las TIC para el cambio educativo. Metas Educativas
2021. Espafia: Santillana/Organizacién de Estados Iberoamericanos (OEl). Disponible en:
http:/ /www.cvrecursosdidacticos.com/web/repository /1363092950_Coll_Desafios_TIC.pdf

Diaz-Barriga, F. y Herndndez R., G. (2002). Estrategias docentes para un aprendizaje
significativo. Una interpretacién constructivista (22 edicién). México: UNAM-Facultad de
Psicologia. Disponible en:
http:/ /formacion.sigeyucatan.gob.mx/formacion/materiales/4/4/d1/p1/2.%20estrategias
docentes-para-un-aprendizaje-significativo.pdf

Freire, P. y Shor I. (2014). Miedo y osadia. La cotidianidad del docente que se arriesga a
practicar una pedagogia transformadora. Buenos Aires: Siglo XXI

Gallego, M. (2007). Las funciones docentes presenciales y virtuales del profesorado universitario.
Teoria de la Educacién. Educacién y Cultura en la Sociedad de la Informacién, vol. 8, ndm. 2,

pp. 137-191. Disponible en: https://www.redalyc.org/pdf/2010/201017334009.pdf

Garcia Aretio, L. (2021). COVID-19 y educacién a distancia digital: preconfinamiento,
confinamiento y posconfinamiento. RIED. Revista Iberoamericana de Educacién a Distancia,

24(1), pp. 09-32. doi: http://dx.doi.org/10.5944 /ried.24.1.28080.

Gutiérrez, F. y Prieto, D. (2005). La mediacién pedagdgica, apuntes para una educacién a
distancia alternativa. Buenos Aires: La Crujia.

Kemelmaier, C. (2020). Educacién en tiempos de pandemia: consejos de especialistas para
enriquecer las aulas virtuales. Argentina: CONICET.

Luque, M. (2001). Dinémica del aprendizaje y de la mediacién en aulas virtuales. Una visidn
desde la perspectiva de la formacién humana. Washington D.C.: Organizacién de los Estados
Americanos. Disponible en: http://buscoinfobjcu.uca.edu.ni/Record /EBC3 187746 /Details

Noguera-Fructuoso, I. (2009). El rol del profesor en el aprendizaje colaborativo mediado por
ordenador. REIRE. Revista d’Innovacié i Recerca en Educacié [en linia], vol. 2, ndm. 3, pp. 66-
82. Disponible en: https://www.raco.cat/index.php/REIRE/article /view/141326

Pag|7. Diplomado: Formacién en docencia y tutoria virtual
DIRECCION DE DOCENCIA Y EDUCACION PARA LA VIDA. CREFAL 2023


http://ijj.acm.org/volumes/volume2/issue2/ijjvol2no5.pdf

Pagano, C. (2007). Los tutores en la educacién a distancia. Un aporte teérico. [Articulo en linea].
Revista Universidades y Sociedad del Conocimiento (RUSC), vol. 4, nm. 2. Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo2codigo=2521718

Salas, M. (2007). La presencia docente en la construccién de aprendizajes profundos y

significativos en los foros de un curso virtual. Brasil: Congreso Virtual Educa 2007. Disponible
en: http: / /recursos.portaleducoas.org/sites /default /files /234-MSS.PDF

Villar, G. y Licona, A. (2011). El docente en el rol de tutor virtual en los entornos virtuales de
aprendizaje: reflexiones desde la prdctica. Paradigma. Revista de Investigacién Educativa, afio

20, nim. 30.

Zepeda M., G. (20146). Infografia del paradigma socio-cultural. Nova Southeastern University
https:/ /www.academia.edu/30467315/INFOGRAF%C3%8DA_DEL_PARADIGMA_SOCIO
CULTURAL

Pag| 8. Diplomado: Formacién en docencia y tutoria virtual
DIRECCION DE DOCENCIA Y EDUCACION PARA LA VIDA. CREFAL 2023


http://recursos.portaleducoas.org/sites/default/files/234-MSS.PDF

